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REF.: PREGAO ELETRONICO N°. 90073/2025 — registro de pregos para
prestacdo de servigo, sob demanda, de locagdo e implantagcdo de solugao
completa para gerenciamento eletrénico de filas, para atender as necessidades
do Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional do Distrito Federal -
Sesc-AR/DF.

Em atencao a solicitagao apresentada, informamos o que segue:

Primeiramente, o Sesc é instituicdo com personalidade juridica de
direito privado, criada pelo Decreto Lei n. 9.853/46, regido por regulamentos
préprios, formalmente aprovados pelos Decretos n° 60.344/67, n® 61.836/67 e
pelos demais que vieram complementa-los e/ou altera-los. A Instituicdo ndo tem
fins lucrativos e nao utiliza recursos federais.

Portanto, no ambito dos processos licitatorios que realiza, ndo se
vincula diretamente a Lei Federal de Licitacbes, mas, especificamente, a
Resolucdo Sesc n°® 1.593/24, instituida para nortear tais certames.

Quanto ao pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa
SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — ME, através de e-mail em 16/09/2025,
as 10h12, este segue de forma TEMPESTIVA, conforme disposto em Edital.

Em resposta ao questionamento, a area técnica manifesta o seguinte:

O objeto do certame em questdo visa o “REGISTRO DE PRECOS
PARA PRESTACAO DE SERVICO, SOB DEMANDA, DE LOCACAO E
IMPLANTACAO DE SOLUCAO COMPLETA PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE FILAS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL - SESC-
AR/DF”.

Apbs detida avaliagao técnica e juridica dos argumentos expendidos,
especialmente aqueles que defendem o parcelamento do objeto,
informamos que a Administracdo Regional do SESC-AR/DF decidiu
manter a licitagdo em lote Unico, conforme originalmente previsto no
edital. Esta decisdo é amparada em fundamentagao técnica robusta e
nos critérios de excepcionalidade ao parcelamento, conforme
estabelecido no Art. 8°, § 3°, da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, bem
como nos principios da eficiéncia e da busca pela solucdo mais
vantajosa para a Entidade.

Apresentamos, a seguir, as respostas detalhadas a cada um dos
apontamentos da impugnante:

1. Sintese Fatica e Presenca de Vicios no Edital, Exigéncias em
Extrapolacdo ao Estatuto e Restricdo Indevida de Licitantes:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante destaca a presenca de vicios no edital que poderiam
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macular o processo licitatério, em especial as exigéncias que
extrapolam o disposto no estatuto que disciplina as licitagdes, e que
poderiam restringir indevidamente a participacdo de licitantes
capacitados, obstando a busca pela contratagdo mais vantajosa para
a Entidade. Reforgca-se a importancia da Supremacia do interesse
publico e a observancia dos principios constitucionais da isonomia,
transparéncia, ética, moralidade, eficiéncia e celeridade, conforme
previsto no Art. 2° do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC-
AR/DF.

* Resposta do SESC-AR/DF: A Administragdo Regional do SESC-
AR/DF reitera seu compromisso com a estrita observancia dos
principios que regem as contratagdes, notadamente a isonomia, a
transparéncia, a ética, a moralidade, a eficiéncia e a celeridade,
conforme disposto no art. 2° da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

As disposigcbes constantes do edital foram elaboradas com base em
analise técnica e juridica criteriosa, de modo a assegurar que a
contratagdo alcance a proposta mais vantajosa ao interesse publico.
Ressalte-se que o publico atendido pelo Sesc-DF, formado por
trabalhadores do comércio, seus dependentes € a comunidade em
geral, é o destinatario final da solugédo contratada, motivo pelo qual se
exige que o sistema funcione de forma robusta, padronizada e
plenamente integrada.

A opgado pela manutencdo do objeto em lote unico decorre da
necessidade de garantir maior eficiéncia operacional, continuidade dos
servicos e qualidade no atendimento ao publico, evitando riscos de
fragmentacéo contratual que poderiam comprometer a experiéncia do
usuario final. Assim, ndo se configuram vicios ou exigéncias indevidas
que possam restringir a competitividade ou macular o processo, mas
sim medida legitima voltada & satisfacdo do interesse publico e
institucional do Sesc-DF.

2. Da Disputa Por Lote Unico e Naturezas Distintas dos Itens:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante verifica que o edital reune, em um Unico lote, bens de
fornecimento fisico (totens e acessorios), servigos de software
(licenciamento, configuracdo, relatdrios) e servicos técnicos
especializados (instalagéo, treinamento, suporte). Argumenta que essa
consolidacédo gera riscos e dificuldades, pois as naturezas distintas
desses itens (equipamentos fisicos, licenciamento de software e
servicos especializados) implicam regimes de contratacdo, garantias,
manutencgao e formas de mensuragéo absolutamente diferentes.

* Resposta do SESC-AR/DF: A solugao de gerenciamento eletrénico
de filas é concebida como um sistema sinérgico, integrado e
indissociavel, no qual os totens de autoatendimento (hardware), o
software de gestdo de filas (licenciamento e funcionalidades) e os
servicos  técnicos especializados  (instalagdo, configuragéo,
treinamento e suporte) atuam de forma interdependente para
assegurar um funcionamento eficaz, seguro e coeso.
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O software representa a inteligéncia que opera os equipamentos
fisicos, enquanto os servigos técnicos viabilizam a correta implantagao,
a capacitacdo dos usuarios e a manutencido continua dessa
integragdo. A fragmentagdo desses elementos comprometeria a
eficiéncia do sistema, aumentaria significativamente os riscos de
incompatibilidade tecnolégica e de sobreposicdo ou lacunas de
responsabilidade contratual, além de impor maior complexidade a
gestao e a fiscalizagao.

Assim, a decisdo de manter o objeto em lote Unico fundamenta-se na
indivisibilidade técnica e operacional da solugdo, em estrita
observancia ao art. 8°, § 3°, da Resolugao SESC n° 1.593/2024. Tal
medida assegura ndo apenas a eficiéncia administrativa e a seguranga
operacional, mas também a qualidade do atendimento prestado ao
publico do Sesc-DF.

3. Prejuizo a Competitividade, Exclusdo de Fornecedores
Especializados e Violagao ao Principio da Ampla Concorréncia:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante afirma que a competitividade do certame resta
prejudicada, pois fornecedores especializados em um dos nichos séo
excluidos, restringindo a participagdao a revendedores generalistas e
afastando fabricantes e distribuidores especializados que poderiam
competir em apenas uma das frentes. Alega que tal conjectura fere o
principio da ampla concorréncia (art. 37 da CF).

* Resposta do SESC-AR/DF: A Administracdo defende que a
manutencdo do objeto em lote Unico, contemplando uma solugao
completa e integrada, n&o viola o principio da ampla concorréncia,
mas, ao contrario, direciona a disputa para empresas que detenham
efetiva capacidade técnica e operacional de entregar a totalidade do
sistema.

Existem, no mercado, diversas empresas qualificadas para fornecer
solucdes integradas de gerenciamento de filas, incluindo hardware,
software e servicos especializados, o que demonstra que a
competitividade do certame esta plenamente preservada. A exigéncia
de fornecimento integrado n&o representa restricao indevida, mas sim
condi¢do necessaria para assegurar a funcionalidade, a padronizacao,
a confiabilidade e a responsabilidade unificada pela execugao
contratual.

O principio da competitividade n&do implica que todos os fornecedores
especializados em partes isoladas do objeto devam participar
individualmente, mas sim que as condigbes estabelecidas no edital
sejam objetivas, isondmicas e transparentes entre aqueles que tenham
capacidade técnica de atender ao escopo integral. Nesse contexto, a
competicdo sera saudavel e suficiente dentro do universo de empresas
aptas a fornecer a solugao completa.

A opcao pelo lote Unico, portanto, garante ndo apenas a proposta mais
vantajosa para a Entidade, mas também a melhor experiéncia para o
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publico atendido pelo Sesc-DF que se beneficiara de um sistema de
filas funcional, integrado, confiavel e eficiente.

4. Complexidade da Gestado Contratual e Risco de Sobrepreco:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante argumenta que a manutencado de itens de naturezas
distintas em lote Unico resulta em uma gestdo contratual mais
complexa, tornando a execugéo, fiscalizagdo e medigdo do contrato
mais dificeis. Além disso, aponta um inarredavel risco de sobrepreco,
visto que a imposicdo de um unico fornecedor para tudo pode
inflacionar valores, ja que nem todos os fornecedores possuem
capacidade em todas as areas.

* Resposta do SESC-AR/DF: A contratagao de uma solugdo completa
sob a responsabilidade de um unico fornecedor centraliza a gestéao e
simplifica os processos administrativos relacionados a fiscalizagao,
medicao, faturamento e aplicagdo de eventuais san¢des. A condugéo
de um Unico contrato representa economia significativa de tempo e de
recursos administrativos, permitindo que a equipe do Sesc-AR/DF
concentre seus esforgcos em suas atividades finalisticas, em beneficio
direto do publico atendido — trabalhadores do comércio, seus
dependentes e a comunidade em geral.

A unificagdo da responsabilidade contratual facilita a resolugdo de
problemas, elimina riscos de conflitos entre fornecedores distintos e
otimiza a comunicagao entre as partes, resultando em maior agilidade
e eficiéncia na execugao contratual.

No que se refere ao risco de sobreprego, destaca-se que a contratagao
integrada, em lote Unico, favorece a economia de escala, uma vez que
os licitantes apresentam propostas globais que consideram a sinergia
entre os componentes de hardware, software e servigos. Tal modelo
tende, portanto, a reduzir custos, e ndo a infla-los, ao mesmo tempo
em que assegura a obtengao da proposta mais vantajosa em termos
de custo-beneficio, funcionalidade e performance.

Assim, a opgao por um lote Unico reforca a racionalidade
administrativa, promove eficiéncia na gestdo do contrato e garante
melhores resultados para a Administragao e para o publico de interesse
do Sesc-DF, em consonéncia com os principios da economicidade, da
eficiéncia e da vantajosidade.

5. Obrigatoriedade do Parcelamento (Sumula n°® 247 TCU e Resolugéo
SESC n°® 1.593/2024) e Auséncia de Fundamentacao Técnica:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante lembra que o parcelamento do objeto é a regra legal
expressa nas licitagbes publicas, visando garantir a ampla
competitividade e a proposta mais vantajosa, conforme a Sumula n°
247 do TCU e o Art. 8° § 3° da propria Resolugdo SESC n°
1.593/2024. Contesta a alegagdo de "indivisibilidade técnica da
solugao”, afirmando que os bens licitados sédo "independentemente
operacionais" e que a Administragdo pode exigir garantias e suporte
técnico individualmente. Considera a justificativa de "facilitagdo da
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fiscalizagdo e controle" como "meramente administrativa" e sem
respaldo legal para afastar o parcelamento obrigatério, destacando que
a Administracdo Publica esta habituada a gerir multiplos contratos.
Reforgca que o TCU é categoérico: ndo bastam alegagdes genéricas de
vantagens administrativas ou operacionais, nem o simples risco
genérico de "conflito de responsabilidades”.

* Resposta do SESC-AR/DF: A Administracdo Regional do Sesc-AR/DF
reconhece a aplicacdo da Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da
Unido e do art. 8°, § 3° da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, que
estabelecem o parcelamento como regra, admitindo, contudo, sua
excecdo quando devidamente fundamentada em razdes técnicas e
econdmicas consistentes.

No presente caso, a manutengdo do objeto em lote Unico encontra
amparo em motivagao robusta, baseada nos seguintes aspectos:

. Configuragdo de sistema unico e integrado, com risco ao
conjunto do objeto pretendido: o gerenciamento eletrénico de filas
constitui uma solugéo coesa e indivisivel, em que hardware, software
e servigos técnicos sdo interdependentes. O fracionamento do objeto
em lotes distintos acarretaria riscos de incompatibilidade, sobreposigéao
ou lacunas de responsabilidade, dificultando a identificacdo de falhas
e atrasando sua resolugdo. Tal cenario poderia levar a paralisagéo de
Servigos essenciais e a prejuizos diretos ao atendimento do publico do
Sesc-AR/DF. Além disso, a gestdo simultdnea de multiplos
fornecedores elevaria a complexidade da fiscalizacdo e comprometeria
a performance do sistema como um todo.

. Reducdo de custos e racionalidade na gestdo contratual: a
centralizagdo em um unico contrato simplifica a administragao,
reduzindo a carga burocratica, os custos de fiscalizagao e os riscos de
conflitos entre fornecedores. A economia de escala decorrente da
contratagdo global representa uso mais eficiente dos recursos
humanos e financeiros da Entidade, liberando a equipe para dedicar-
se as atividades finalisticas em beneficio do publico-alvo.

. Maior vantajosidade na contratagdo: a contratacdo em lote unico
possibilita que os fornecedores apresentem propostas integradas, com
maior sinergia entre os componentes, assegurando funcionalidade
sistémica, integracdo, confiabilidade e responsabilidade unificada. A
disputa se dara entre empresas qualificadas para fornecer a solugéo
completa, garantindo competitividade suficiente e resultando na
proposta mais vantajosa ndo apenas em termos de preco, mas também
de qualidade e eficiéncia da entrega.

Assim, embora o parcelamento constitua a regra, a propria Resolugao
SESC n° 1.593/2024 admite excecbes nos casos de indivisibilidade
técnica do objeto, risco ao conjunto do fornecimento ou maior
vantagem econdmica em lote Unico. A analise realizada pela
Administragcao evidencia precisamente tais hipéteses, demonstrando
que o fracionamento aumentaria riscos e custos, enquanto a
contratagdo unificada garante eficiéncia, economia e qualidade na
prestacao do servigo.
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Portanto, a decisdo de manter o lote Unico esta amparada em
fundamentos técnicos e juridicos idéneos, em conformidade com a
norma interna e o entendimento do TCU, assegurando o interesse
publico e o melhor atendimento ao publico do SESC-AR/DF.

6. Sugestao de Parcelamento em Trés Grupos e Pedido Subsidiario:

* Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME: A
impugnante sugere a separagdo do lote em trés grupos distintos: 1)
Totens de Autoatendimento (Hardware), 2) Software de Gestéo de Filas
(Licenciamento e Funcionalidades) e 3) Servigos Técnicos
Especializados, a fim de ampliar a competitividade e conferir maior
clareza contratual. Subsidiariamente, caso seja mantida a licitagao em
lote Unico, requer ao menos o desmembramento da Totem de
Atendimento com Acessorios e TV em lote apartado. Argumenta que
isso mitigaria riscos de sobreprego e dependéncia tecnoldgica, além
de garantir maior facilidade na gestao do contrato.

* Resposta do SESC-AR/DF: Conforme a fundamentagéo técnica e
juridica apresentada, a Administracdo do SESC-AR/DF considera que
a divisao do objeto nos moldes propostos pela impugnante
comprometeria a natureza da solugdo completa e integrada almejada.
A interdependéncia dos totens, do software e dos servigcos
especializados € crucial para a performance e a estabilidade do
sistema de gerenciamento de filas. O software ndo é apenas um "bem
intangivel", mas o cérebro que comanda o hardware, € 0s servicos
garantem a sua perfeita operacionalizacdo e manutengcdo. A
fragmentagdo, mesmo que apenas do item "Totem de Atendimento com
Acessérios e TV", introduziria os riscos de incompatibilidade e
dificuldade de atribuigdo de responsabilidades ja mencionados, que
sdo inaceitaveis para um servico de atendimento ao publico. Os
argumentos sobre mitigagdo de riscos de sobrepreco e facilidade de
gestdo sdo ponderados, mas superados pelos beneficios de uma
solucdo unificada sob a responsabilidade de um unico integrador, que
pode oferecer um pacote mais vantajoso em termos de desempenho
global, suporte técnico e garantia da continuidade do servigo.

7. Pedidos Formalizados pela Impugnante:
» Argumento da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME:
1. Recebimento e deferimento do mérito do pedido de impugnagao.

2. Alteracéao do edital para parcelamento do objeto em itens ou lotes
separados.

3. Subsidiariamente, desmembramento da Totem de Atendimento
com Acessorios e TV.

4. Apresentacao de fundamentacéo técnica idénea, com laudo ou
parecer especializado, demonstrando a inviabilidade do parcelamento,
sob pena de nulidade do edital.

* Resposta do SESC-AR/DF: A Administragdo confirma o recebimento
tempestivo e a analise integral do presente pedido de impugnacao.
Contudo, em virtude das justificativas técnicas e juridicas
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pormenorizadamente expostas acima, que demonstram a inviabilidade
da fragmentag¢do do objeto sem comprometimento da eficiéncia e da
seguranga da solugdo desejada, esta Administracdo decide pelo
indeferimento do mérito do pedido de impugnagéio.
Consequentemente, as solicitacbes de alteragdo do edital para
parcelamento do objeto (itens 2 e 3 do pedido) ndo serédo atendidas. A
fundamentagcdo técnica detalhada nesta resposta, que elucida a
configuracao de sistema unico e integrado, a reducdo de custos de
gestado de contratos e a maior vantagem na contratagdo da solugéo
completa, serve como o parecer especializado que demonstra
concretamente a inviabilidade do parcelamento, conforme exigido no
item 4 do pedido da impugnante.

Consideragdes Finais:

A Administragdo do SESC-AR/DF reitera seu compromisso inabalavel
com os principios que regem as licitagdes publicas, buscando sempre
a contratagcdo mais vantajosa para o interesse do publico atendido pelo
Sesc-DF. A manutencdo do lote Unico € uma medida que visa
assegurar a integridade e a funcionalidade da solugédo de
gerenciamento eletrénico de filas, minimizando riscos operacionais e
administrativos, e garantindo que o SESC-AR/DF obtenha um sistema
robusto e eficaz.

Dessa forma, informamos que o Pregao Eletronico N° 90073/2025
prosseguira com o objeto mantido em lote Unico, e o edital ndo sofrera
as alteracdes solicitadas pela SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA -
ME..

Por fim, reiteramos a data de abertura do certame, qual seja dia
22/09/2025, as 10h.
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