Fecomércio
Senac

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.0 presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servigo de transporte privado individual (STPI) e
agenciamento de transporte, baseado em tecnologia de comunicagdo em rede, para
transporte de empregados e pessoas a servigo do Sesc-AR/DF, por quildbmetro rodado,

sob demanda.

1.2. Abaixo lote unico, devidamente justificado no item 15, Critério de Julgamento.

QUANTIDADE
~ - UNIDADE
ITEM| DESCRICAO/ESPECIFICACAO ANUAL CATSER
DE MEDIDA
ESTIMADA
Servico de transporte privado
individual (STPI) e agenciamento de
transporte, baseado em tecnologia
1 |de comunicacao, para transporte de| Quildmetro 400.000 23213
empregados e pessoas servigo do
Sesc-DF, por demanda, conforme
item 3 deste Termo de Referéncia.

1.3. O objeto tem natureza de servigo comum, de carater continuado.

1.4. A contratagdo sera feita por Sistema de Registro de Preco — SRP, conforme
subitem 2.6 e sera formalizada por instrumento contratual, respeitados os termos da
Resolugao n° 1.593/2024, Art. 46.

Art. 46. Aprovada a aquisicdo ou contratacdo, o fornecedor que ofertou o
preco a ser registrado sera convocado para assinar o respectivo instrumento,
no qual devera constar, dentre outras condi¢cbées, o seu compromisso de
entregar os bens ou fornecer os servigos na medida das necessidades que

Ihe forem apresentadas, observado o disposto no artigo 31.

1.5. Sera permitida a adesdo ao Termo de Registro de Prego por outros

Departamentos Regionais e pelos servigos sociais autbnomos.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagcdo tem por objetivo possibilitar o transporte de passageiros a
servico do Sesc-AR/DF, fundamentada nas diretrizes estabelecidas pela Resolugéo
Sesc n® 1.593/2024.

2.2.Aliada ao Plano Estratégico do Sesc 2022-2026, buscando acompanhar as
crescentes demandas institucionais, se faz necessaria a contratacdo de transporte
privado de passageiros que esteja disponivel para atender demandas nao absorvidas
pela frota prépria da instituicdo, constituida de caminhdes, vans de passageiros e

furgdes.

2.3. Atualmente a demanda de transporte de passageiros é atendida por meio do
Contrato n° 38/2019, que completa 60 (sessenta) meses de vigéncia em 02/10/2024,
nao podendo mais ser renovado. Assim, para atender essa necessidade, a contratacao
sera feita por processo licitatorio, com a finalidade de dar continuidade ao servigo que ja
é utilizado pela instituicéo.

2.4. A prestacdo de servicos demonstrou ser o melhor modelo de contratagéo,
considerando o custo-beneficio e a redugao de custos operacionais, ja que com a frota
prépria, destacam-se o significativo volume de recursos financeiros imobilizados em
veiculos e a perda de eficiéncia com a necessidade de utilizacdo de uma base para
permanéncia destes veiculos. Ha ainda o possivel deslocamento dessa base sem
nenhum passageiro, elevando o custo operacional, além de considerar o periodo de

ociosidade quando nio estdo em atendimento.

2.5. Desta forma, a contratagcdo de empresa para a prestacdo do servigo, otimiza a
movimentagdo dos funcionarios e proporciona flexibilidade logistica com os
deslocamentos de pessoal, além de proporcionar maior economia com combustivel e

manutencao de uma frota prépria.

2.6. A contratacdo da empresa especializada, sera feita por Sistema de Registro de
Preco — SRP e justifica-se pela otimizagao dos processos internos e a forga de trabalho
das areas de licitagdes e contratos, conforme orientacdo do Departamento Nacional, por
meio da Carta n° 07210/2022, de 29/11/2022, respeitados os termos da Resolug¢ao n°
1.593/2024, art. 52:

Art. 52 — A ata de registro de prego podera ser objeto de adeséo por outro
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departamento/unidade da entidade contratante e por outros servigos sociais

auténomos, desde que previsto no edital.

2.7.Por se tratar de prestacédo de servico sob demanda, a contratacdo enquadra-se no

art. 44, incisos |, Il, lll e IV, da Resolugao n° 1.593/2024, como transcritos:

Art. 44 — O registro de preco, sempre precedido de concorréncia, pregéo, ou
dispensa de licitagcdo, podera ser utilizado nas seguintes hipoteses:

| — quando for mais conveniente que a aquisicdo demandante entrega ou
fornecimento parcelado;

Il — quando pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
aquisicées frequentes;

Il - quando néo for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo exato
para o atendimento das necessidades.

IV — quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratacdo de servigos

por mais de um servigo social autbnomos.

2.8. O Gerenciador convocara o Fornecedor para celebrar a Ata de Registro de Preco e

o Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2.9. Sera formado Cadastro Reserva composto por licitantes que aceitarem praticar
preco igual ao registrado pelo licitante vencedor, observada a ordem de classificagao

registrada em Ata, conforme disposto no art. 48, da Resolugéo n°® 1.593/2024:

Art. 48. E permitido que outros licitantes também venham a praticar o prego
registrado, desde que essa permissao e suas respectivas condigbes constem
no edital e que assinem o respectivo instrumento previsto no artigo 46.

2.10.Caso o Fornecedor ndo celebre a Ata de Registro de Preco e o Contrato, dentro do
prazo estabelecido no subitem 2.8, ensejar-se-a a aplicacdo da multa prevista neste

Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e legalmente
apto, inclusive transporte e agenciamento de servigos de taxi ou de servigo de transporte
remunerado privado de passageiros individual ou em grupo, ou prestagdo de servigos

de transporte por locagao de veiculos.
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3.1.1. Entende-se por Servigo de Transporte/Agenciamento, a prestacao de servigos de
transporte terrestre para grupos de passageiros ou pessoas a servigo do Sesc-AR/DF,

com agenciamento de transporte coletivo ou individual, de acordo com a necessidade.
3.2.0s servigos serao prestados por um unico fornecedor.

3.3. A licitante contratada deve disponibilizar solugdo tecnologica para a operagéao e
gestao do servigco em tempo real, por meio de aplicagado web e aplicativo mobile, Central
de Atendimento para registro de solicitagdes de servigo e orientagdo aos usuarios,

conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

3.3.1. A prestacdo do servigo sera feita sob demanda, conforme solicitagcdo do
empregado.

3.3.2. O atendimento a ser realizado devera ocorrer dentro do prazo maximo de 20
(vinte) minutos no local indicado na solicitag&o;

3.3.3. O taximetro ou outra forma de cobranga somente sera acionado apos o embarque
do passageiro;

3.3.4. Nao sera cobrada, em nenhuma hipdtese, taxa adicional para transporte de
bagagem;

3.3.5. Os veiculos deverao possuir meio de comunicagao com a central, para eventual
contato, atendendo as seguintes especificagbes e equipamentos:

3.3.6. Possuir no minimo 4 (quatro) portas, taximetro ou equipamento equivalente,
sistema de comunicagao mével e ar condicionado,

3.3.7. Se encontrar em perfeito estado de conservagao e manutencao, abastecidos e
limpos, interna e externamente, e com a documentagao exigida;

3.3.8. ldade maxima de 5 (cinco) anos para os veiculos a gasolina, alcool,
bicombustiveis, contados a partir da emissao do primeiro CRLV e 8 (oito) anos para os
veiculos adaptados, hibridos e elétricos, contados da emisséo do primeiro CRLV;

3.3.9. Devidamente regularizados pelos Orgdos Fiscalizadores de transporte de
pessoas, Departamento de Transito do Distrito Federal ou municipio correspondente, e
estar equipados com catalisador, ou outro equipamento que o substitua, para controle
de emissdo de gases poluentes na atmosfera e regularmente receber manutengéo, com
vistas ao controle da emissao de gases e outros poluentes, nos termos definidos pelo
IBAMA.
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3.3.10. Os servicos prestados relacionados com este servigo deverao obedecer a
legislag&o Distrital vigente e eventuais alteragbes durante a vigéncia do contrato.
3.3.11. Os motoristas aptos para realizagao do servico deverao possuir aparelho
de telefone movel (tipo smartphone), sem 6nus para a contratante.
3.3.12. Disponibilizar aplicativo de celular, conforme prazo estabelecido de 20
(vinte) dias da assinatura do contrato, que permita o agendamento online de utlizagéo
dos veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo.
3.3.13. Em nenhuma hip6tese o motorista devera aceitar passageiro que nao
tenha solicitagdo de viagem via aplicativo ou telefénico.
3.3.14. Nao sera permitida, em nenhuma hipoétese, a hora parada, bem como
veiculos a disposi¢ao, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, os quais
deverao ser expressamente autorizados pela fiscalizacdo do contrato;
3.3.15. Nao sera admitida, em nenhuma hipotese, a utilizacdo do servigo para
viagem, mediante autorizagdo do gestor da area.
3.4. REQUISITOS DA SOLUGAO TECNOLOGICA:
3.4.1. A solugao tecnoldgica a ser disponibilizada pela contratada para a execugao do
servigos, deve contemplar as funcionalidades de operagcédo e gestdo, atendendo os
seguintes requisitos:
a) funcionamento ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em finais de semana e feriados;
b) acesso as funcionalidades por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, com
utilizagao de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;
c) em eventuais falhas no aplicativo mobile ou web, disponibilizar a utilizagado de
chamadas telefénicas para a solicitacdo da viagem, mediante autorizagado do gestor
ou fiscal do contrato;
d) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdo web e
funcionalidades operacionais para aplicacdo web e aplicativo mobile;
e) possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes;
f) compatibilidade da aplicagdo web com os navegadores que suportam a
linguagem HTML, especialmente Mozzilla Firefox, Google Chrome e Safari, além do

aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android e iOS;
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g) manutencao da base de dados e respectivos histéricos de inclusions, alteragbes
e exclusdes por periodo minimo de 5 (cinco) anos;
h) acesso a base e log de dados e trilhas de auditoria da solugéo tecnoldgica pela
contratante, a qualquer tempo e sem necessidade de autorizagao previa;
i) fornecimento de backup da base e log de dados e trilhas de auditoria para a
contratante, acompanhada de modelagem e dicionario de dados, na periodicidade
que for solicitado;
j) possibilidade de inclusdo, atualizacdo e exclusdo de dados relacionados as
Unidades Operacionais e usuarios;
k) conferéncia/conciliacdo eletrénica entre corridas atestadas e faturas apuradas
pela contratada,;
[) possibitar o uso do aplicativo em outros estados;
m) Em locais que n&o possuam base de atendimento de taxi, disponibilizar outro
meio similar e de mesma finalidade de transporte por aplicativo.

3.5. FUNCIONALIDADES DA APLICAGAO WEB

3.5.1. CADASTRO (INCLUSAO/EXCLUSAO/ALTERAGAO)
a) cadastramento do Grupo, com os seguintes dados: cddigo, nome e sigla;
b) cadastramento das UNIDADES OPERACIONAIS do CONTRATANTE, com os
seguintes dados: cédigo, nome e sigla; codigo UOP, cdédigo do tipo de unidade;
telefone e E-MAIL corporativo, data e cédigo do motivo de bloqueio ou exclusao do
servico;
c) cadastramento de USUARIOS, com os seguintes dados: Matricula, CPF, nome e
nome social; DDD e numero do telefone celular; telefone e E-MAIL corporativos;
cbdigo do perfil de acesso; cddigo da UNIDADE de vinculagéo; codigo de perfil de
aceite, data e cddigo do motivo de bloqueio ou exclusdo do servigo; horario limite de
inicio e um para utlizagao do servigo; dias da semana liberados para utlizagdo do
servico; periodo de utlizacdo, no caso de USUARIO EXTERNO:; valor limite de
despesa por corrida; valor limite de despesa por més; indicador de necessidade de
aprovacao prévia de solicitacdo de corridas;
d) Cadastramento de perfis de acesso, com os seguintes dados: cédigo e nome do
perfil, sendo 1 - GESTOR CENTRAL, 2 - GESTOR DE UNIDADE, 3 — USUARIO
INTERNO, 4 - USUARIO EXTERNO;
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e) Controle/Fiscalizagdo, com funcionalidades da solugao tecnolégica para cada um
dos perfis definidos pela CONTRATANTE; e
f) Cadastramento dos limites de despesas para custeio do servigo, com o0s
seguintes dados: codigo da UNIDADE; ano civil e valores dos limites de despesas,
podendo haver acréscimos e decréscimos ao valor inicialmente registrado.

3.5.2. LIMITES DE DESPESAS:
a) Controle dos valores e saldos dos limites de despesas, por UNIDADE e por ano
civil, correspondente aos valores dos limites cadastrados, deduzidos os valores das
corridas executadas pelos USUARIOS vinculados direta ou indiretamente; e
b) Controle dos valores das despesas com corridas realizadas pelos USUARIOS,
por més.

3.5.3. SENHAS:
a) Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedido de envio das necessarias
instrugdes para o seu E-MAIL, apds o seu cadastramento na solugéo tecnoldgica da
CONTRATADA;
b) Alteragdo de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia desde, com
encaminhamento de informacdes desta operagao para o seu E-MAIL.

3.5.4. Corrida
a) Solicitacdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino;
data e horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de VEICULO
ADAPTADO, quando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e
possibilidade de indicagdo de compartilhamento, quando for o caso;
b) Possibilidade de parametrizagdo do intervalo minimo entre a solicitagdo e o
horario de inicio da corrida, o qual devera ser impeditivo da solicitagdo, caso o
intervalo ndo esteja sendo respeitado;
c) Acompanhamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes da solicitagdo para o seu E-MAIL e
mensagem na aplicacédo web e aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do
veiculo no enderego de origem; valor estimado; identificagdo do veiculo e motorista;
imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagao da corrida até o endereco de
origem; encaminhamento de informagdo da chegada do veiculo no enderego de

origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagao web e no aplicativo mobile;
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d) Cancelamento de solicitacdo da corrida pelo USUARIO, desde que n&o tenha sido
iniciada, com registro na base de dados da solugédo tecnolégica do motivo do
cancelamento;
e) Confirmacao da realizacéo da corrida pelo USUARIO que, por qualquer motivo,
néo a finalizou com o uso do seu telefone celular ou, alternativamente, do motorista,
exigindo-se: valor da corrida; informagdes para avaliagdo do veiculo e do motorista; e
f) Acompanhamento da finalizacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes sobre a finalizagao para o seu E-MAIL
e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderegos de origem
e destino, tempo desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida,
imagem geoprocessada do percurso, valor da corrida; quilometragem percorrida,
avaliagao do veiculo e do motorista.

3.5.5. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO
a) Consultas e geragao de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigos
executados, conforme Anexo lll, em tempo real, incluindo gréaficos, com possibilidade
de parametrizagdo para selecdao e geragdo por: UNIDADE, perfil de acesso;
USUARIO; valor e saldo dos limites de despesas; datas ou parodos; motivos de
solicitacdo de servigo, percurso, motivo de bloqueio e exclusdo de servico;
informagbes das corridas executadas, inclusive imagens de percurso
geoprocessadas;
b) Exportacdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS; e
c) Geracgao de relatérios no formato PDF e XLS.

3.5.6. ATESTE:
a) Ateste das corridas executadas, por UNIDADE e pelo USUARIO com perfil de
ateste, individualmente ou em grupo, com encaminhamento diario de informacéo de
atestes pendentes para o E-MAIL da UNIDADE e respectivo USUARIO com perfl de
ateste, com registro na base de dados da solugao tecnolégica da data do ateste e da
matricula de quem o realizou.

3.6. O aplicativo mobile disponibilizado pela CONTRATADA devera contemplar

funcionalidades para a operagao dos servigos, atendendo as seguintes situagdes:

3.6.1. SENHA:
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a) Cadastramento de senha pelo USUARIO, precedida de envio das necessarias
instrugdes para o seu E-MAIL, apos o seu cadastramento na solugéo tecnoldgica da
CONTRATADA; e
b) Alteracdo de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com
encaminhamento de informacgdes desta operagao para o seu E-MAIL.

3.6.2. CORRIDA:
a) Solicitacdo do servico pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino
da corrida; data e horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de
VEICULO ADAPTADO, quando for o caso; motivo da solicitacdo e quantidade de
passageiros, quando for o caso;
b) Acompanhamento da solicitacdo do servico pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes da solicitagdo para o seu E-MAIL e
notificagdo na aplicacdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para chegada
do veiculo no enderecgo de origem; valor estimado da corrida; identificagdo do veiculo
e motorista que prestara o servigo; imagem geoprocessada do percurso desde a
aceitagao da corrida até o enderego de origem; encaminhamento de informagao da
chegada do veiculo no enderegco de origem para o seu E-MAIL e mensagem na
aplicacao web e no aplicativo mobile;
c) Cancelamento de solicitacdo do servico pelo USUARIO, desde que a corrida ndo
tenha sido iniciada, com registro na base de dados da solugéo tecnolégica do motivo
do cancelamento;
d) Cancelamento da solicitagdo pelo usuario ou pelo motorista, apés 5 min (cinco
minutos) iniciais da chamada, desde que nao iniciado o atendimento (caracterizado
este pelo embarque do usuario no veiculo), com 6nus para a CONTRATANTE OU
CONTRATADA do equivalente a 2 (duas) vezes o valor do quilémetro rodado;
e) Acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informacao sobre o inicio da corrida para o seu E-MAIL e
mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para finalizagao
da corrida; imagem geoprocessada do percurso da corrida;
f) Confirmagao da realizagdo da corrida pelo USUARIO, mediante utilizacdo do seu
telefone celular e de sua senha pessoal, exigindo-se: valor da corrida; informagdes

para avaliacdo do veiculo e do motorista;
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g) Acompanhamento da finalizacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes sobre a finalizagdo para o seu EMAIL
€ mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderegos de origem
e destino, tempo desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida,
imagem geoprocessada do percurso, valor da corrida; quilometragem percorrida,
avaliagdo do veiculo e do motorista;

3.7. Para atender situagdes em que nao seja possivel o uso do aplicativo, a

CONTRATADA devera disponibilizar VOUCHERS para uso do Sesc-AR/DF;

3.8. A prestacdo dos servigos de transporte, para uso a servico, ocorrera durante 24

horas do dia, 07 dias por semana, devendo a CONTRATANTE requisitar o veiculo

através do aplicativo ou telefone da central de atendimento disponibilizado pela

CONTRATADA.

3.9. Para Acompanhamento dos servicos prestados deverdao ser apresentados os

vouchers utilizados no periodo faturado e para uso direto pelos aplicativos serao validos

os comprovantes on-line emitidos. Ambos deverao disponibilizar relatério mensal para

Acompanhamento da demanda, conforme Anexo IV.

3.10. Para fins de precificacdo do contrato, a quantidade estimada anual deve ser de

400.000 km (quatrocentos mil) para o Sesc-AR/DF.

3.11. O pagamento mensal do servigo sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias

apo6s a execugao contratual.

3.12. FASES DE IMPLEMENTAGAO, PRAZOS E PROVA DE CONCEITO:

3.121. O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis da data
estabelecida para a realizacdo da prova de conceito, conforme itens do Anexo I, com o
objetivo de aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugao

tecnoldgica especificada neste Termo de Referéncia.

3.12.2. A prova de conceito sera realizada pela equipe técnica, com 3
componentes da Coordenacdo de Logistica - COLOG, designados pelo Gestor da
COLOG, que responsaveis pela afericido do atendimento dos itens descritos neste
Termo de Referéncia e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante

registro formal por e-mail, junto a COLOG, com antecedéncia minima de até 1 (um) dia
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util do seu inicio. O Acompanhamento dos testes ficara limitado a participagao de até 2

(dois) representantes de cada licitante.

3.12.3. A licitante convocada devera informar e encaminhar, no prazo de 2 (dois)

dias uteis para o e-mail grupocolog@sescdf.com.br, com cobpia para

licitacao@sesdf.com.br:

3.124. Em qual linguagem de programacao a aplicagdo web foi desenvolvida;
3.12.5. Em qual linguagem de programacao o aplicativo mobile foi desenvolvido;
3.12.6. Manual do sistema;

3.12.7. Documentacgéao do sistema,;

3.12.8. Acesso ao ambiente para realizacido dos testes web;

3.12.9. Acesso ao ambiente para realizac&do dos testes mobile;

3.12.10. Endereco do sitio (URL) da aplicagdo web;

3.12.11. Arquivo para instalagdo do aplicativo mobile; e
3.12.12. Acesso ao sistema em todos os perfis.
3.12.13. Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da

prova de conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

3.12.14. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solugdo tecnoldgica esta ou ndo de acordo com os requisitos e

funcionalidades estabelecidas no Anexo I.

3.12.15. Caso o relatdrio indique que a solugao tecnoldgica esta em conformidade
com as especificacées exigidas, a licitante sera declarada vencedora do processo
licitatério e, caso indique a ndo conformidade, a licitante sera desclassificada do

processo licitatério.

3.12.16. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serdo listadas e a licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, néo

prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos
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ajustes necessarios na solugdo e disponibiliza-la, para a realizacédo de testes

complementares, para afericdo da corre¢cdo ou nao das inconformidades indicadas.

3.12.17. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugéo ajustada as
especificagdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

3.12.18. No caso de desclassificagado da licitante, o pregoeiro convocara a proxima
licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas neste documento, e seja declarada

vencedora.

3.12.19. Os servicos devem ser implementados em unica fase, contados
imediatamente a partir da data de assinatura do contrato e a CONTRATADA devera
disponibilizar a solugao tecnolégica, em sua totalidade, considerando aplicagao web,
mobile, central de atendimento, numero de telefones de atendimento e suporte ao
usuario, voucher fisico, se for o caso, e tudo mais que for necessario para utilizagao
imediata dos servicos;

3.12.20. A Contratada devera realizar o treinamento/capacitacao para utilizagéo da
solugdo tecnoldgica e tudo mais que se fizer necessario para a utilizagdo imediata dos
servigos para o Sesc-AR/DF.

3.12.21. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, a
contratada sera convocada para reuniao de nivelamento com o Gestor do Contrato;
3.12.22. A Contratada devera indicar um preposto para fiscalizacdo contratual e
apoio operacional.

3.12.23. Apo6s o prazo de vigéncia, encerrada a relagdo contratual, a Contratada
tera como obrigagcdo migrar todas as informagdes relacionadas ao contrato para banco
de dados da Contratante, transferindo todo o conteudo para o Sesc-AR/DF. Apds a
conclusao da transferéncia e confirmacéao por parte da Contratante, a Contratada devera
excluir todas as informagdes na origem.

3.12.24. Todas as informacgdes adquiridas ou manuseadas durante o contrato sao
de uso exclusivo da Contratante, ficando vedada a utilizagcdo, doacdo ou venda das
informagdes, as quais pertencem unica e exclusivamente Sesc-AR/DF, bem como o

envio de qualquer informacao utilizada durante o contrato ou qualquer outra parte, com
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vistas a resguardar o tratamento de dados previsto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais n° 10.709/2018.

3.13. MEDICAO DOS RESULTADOS:

3.13.1. Os servicos serdao medidos mensalmente, com base nos valores
constantes dos registros vouchers ou registros on-line, nos casos registrados pelo APP,
devidamente aceitos pelo setor competente do contratante.

3.13.2. A medigao final apurara o valor total dos vouchers ou registros on-line, em
conformidade com o valor da Nota Fiscal apresentada.

3.13.3. Como critério de prestacado de servico do objeto desta contratagao, fica

estabelecida seguinte escala de atendimento do nivel de qualidade:

NIVEL DE QUALIDADE PERCENTUAL DE ATENDIMENTO
Atendeu muito bem 100% (cem por cento) do servico mensal.
Atendeu bem 80% (oitenta por cento) do servigo mensal.

Atendeu razoavelmente |50% (cinquenta por cento) do servigo mensal.

Atendeu pouco 20% (vinte por cento) do servigo mensal.
N&o atendeu 0% (zero por cento) do servigco mensal.
3.134. De acordo com o nivel de conceito definido na escala acima, o percentual

nao atendido podera ser glosado do valor da prestagao de servigo no ato do ateste do
fiscal, mediante ratificacdo do gestor da contratagéo.

3.13.5. O percentual de atendimento a ser atingido pela empresa é de no minimo
80%, para que receba integralmente a remuneragdao pelos valores dos servigos
prestados.

3.13.6. O nivel de qualidade sera obtido por meio de avaliacdo da Coordenacéao
de Logistica — COLOG, area gestora do contrato e podera reduzir em até 100% (cem
por cento) do valor da fatura a ser paga.

3.13.7. Apoés a execugao da prestacao do servigo mensal, a area gestora enviara

ateste avaliando o nivel de qualidade do servigo para a area gestora, conforme tabela

abaixo:
NIVEL DE QUALIDADE CORRESPONDENCIA
Atendeu muito bem N&o se aplica glosa
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Atendeu bem Até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal mensal.

Atendeu razoavelmente | Até 50% (cinquenta por cento) do valor da nota fiscal mensal.

Atendeu pouco Até 80% (oitenta por cento) do valor da nota fiscal mensal.
N&o atendeu 100% (cem por cento) do valor da nota fiscal mensal.
3.13.8. Os itens a serem avaliados seguem no anexo Il, sendo:

a) Atender prontamente a Contratante, mantendo canal de comunicagéo agil e
tempestivo com o Sesc-DF;
b) Canais de atendimento disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana;
c) Veiculos em perfeito estado;
d) Avaliagao do servigo feita pelo usuario; e
e) Numero de cancelamentos apds mais de 5min (cinco), desde a data e hora da
solicitagao do servigo.
3.13.9. Sera indicada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso seja constatada:
a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida; e
c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou com qualidade e quantidade inferior a demanda.
3.13.10. Apos a prestacdo do servico mensal, a empresa recebera a avaliagao
obtida, com prazo de 2 (dois) dias uteis para manifestagao, que sera avaliada pela area
gestora do contrato.
3.14. PREPOSTO
3.141. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pelo Sesc, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que
for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragcdo em que conste o nome
completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional.
3.14.2. O preposto uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragao do
Sesc/DF, devera apresentar-se ao Gestor do Contrato, funcionario designado pelo

Sesc/DF para esse fim, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do Contrato, para
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tratar dos assuntos pertinentes a execugao dos servigos, observando os procedimentos
dos eventos e execucgdes relativas a sua competéncia, para cada evento do Sesc/DF.
3.14.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servicos prestados.

3.14.4. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de
acatar as orientagdes do Sesc/DF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Segurancga e Medicina do Trabalho.

4. PRAZO DE VIGENCIA

41. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente desta licitagdo sera de 12
(doze) meses, contado da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada até o limite
maximo de 36 (trinta e seis) meses, desde que pesquisa de mercado demonstre que no
preco atualizado se mantém vantajoso.

4.2. Prorrogada a Ata de Registro de Prego, ficam restabelecidos os termos e as
condigdes iniciais da ata, inclusive quantitativos.

4.3. O Contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, de comum
acordo, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
conforme o art. 33, da Resolucdo n°. Sesc 1.593/2024, desde que as partes se
manifestem por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias do término do Contrato.

5. LOCAL(IS) DE ENTREGA OU LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional.
6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servigos de acordo com as especificacdes previstas neste termo de
referéncia, responsabilizando-se pelas falhas na execucéo dos servigos.

6.2. Responsabilizar-se por todos os Onus referentes a prestacdo de servicos,
impostos e todas as despesas inerentes ao objeto.

6.3. Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais,
tributarios e quaisquer outros resultantes da execugédo do contrato, os quais ja estao
incluidos no custo total, ficando a contratante isenta do pagamento de quaisquer

obrigagdes decorrentes da execugao do instrumento contratual;
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6.4. Manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

6.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do servico;

6.6. Recolher os tributos, fretes e outras despesas da prestacao dos servicos;

6.7. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servigos.

6.8. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

6.9. Acatar as orientagdes do Fiscal e seu substituto legal, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagcdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgoes formuladas.

6.10. Em caso de mudanca de endere¢o na mesma cidade, informar no prazo de 15
(quinze) dias corridos, a nova Sede da empresa.

6.11. A inobservancia ao disposto nos subitens anteriores, deste subitem, implicara no
nao pagamento do valor devido ao fornecedor, até que ocorra a necessaria
regularizagéao.

6.12. O inadimplemento ao subitem 6.4, podera ensejar a rescisdo do Contrato, além
das penalidades ja previstas em Lei.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Prestar todas as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;

7.2. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias
e demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou indiretamente,
aplicaveis ao Contrato;

7.3. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base resolugéo
1.593/2024;

7.4. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato;

7.5. Pagar a importancia correspondente a prestagao do servigo, apos a conferéncia
e respectivos atestes das unidades requisitantes;

7.6. Fiscalizar a execugdo do contrato, através de empregado especialmente
designado, que registrara em livro proprio todas as ocorréncias dando ciéncia e prazo

razoavel por escrito ao preposto da contratada para que tome as medidas corretivas
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necessarias; no caso de descumprimento das medidas saneadoras por parte do
preposto, o fiscal do contrato devera informar por escrito a Autoridade Competente para
que a contratada seja devidamente notificada;

7.7. Rejeitar a prestacdo de servico em desacordo com as especificagdes minimas
exigidas neste termo de referéncia.

7.8. Sesc-AR/DF nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. PAGAMENTO

8.1. Prazo de pagamento: 30 (trinta) dias apdés o recebimento da nota fiscal,
diretamente na conta bancaria indicada pela empresa contratada.
8.2. A empresa que estiver situada no Distrito Federal, devera apresentar Nota Fiscal
de Servico Eletronica — NFS’e. Hipétese em que havera retencgao de ISS;
8.2.1. Se a empresa estiver domiciliada em outro municipio e o servico for realizado no
DF, a Nota Fiscal podera ser Nota de Servigco de outro municipio. Hipétese em que havera
também a retencao de ISS.
8.2.2. Para os servigos de transporte e agenciamento, a retencgao aplicavel é o ISS, com
uma aliquota de 5%, conforme o Anexo | do Decreto n°® 25.508/2005 — RISS/DF, subitens
16.01 e 9.02. As demais retencdes, como CSRF, IRPJ e INSS, ndo sio aplicaveis,
resultando em 0% de retencéo para esses tributos.
8.3. Na nota fiscal deverao constar os dados bancarios para depdsito do valor relativo
a efetiva prestacao do servico atestado pela contratante.
8.4. O valor a ser pago para cada corrida realizada seguira a seguinte dindmica:
8.4.1. Sera pago o valor da multiplicagdo do valor unitario ofertado na licitagdo pela
distancia percorrida; e
8.4.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugédo empreitada por preco
unitario, uma vez que serao pagos apenas os servigos efetivamente executados:
a) Disponibilizagdo de nota fiscal/fatura correspondente aos valores das corridas
executadas no periodo de pagamento contratado, discriminando os valores de
impostos e contribuigdes incidentes devidos pela CONTRATADA, acompanhada de
relatério, conforme Anexo IV, discriminando todos os dados necessarios das corridas:

UNIDADE; matricula e nome do USUARIOQ; data e horario de inicio e fim da corrida;
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enderecos de origem e destino; tempo; veiculo e motorista; distancia percorrida; notas
de avaliagdo do veiculo e motorista; data e nome do USUARIO que realizou o ateste;
valor da corrida, desconto contratado, glosa, multa, impostos e contribuigdes.
8.4.3. O valor da glosa sera proporcional ao servico que deixar de ser executado,
conforme previsao do subitem 14.1.7.
8.4.4. Nos valores apresentados na nota fiscal, ja estardo inclusos taxas, fretes,
impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento do Contrato.
8.4.5. O Sesc-AR/DF néo efetuara pagamento por meio de boleto bancario.
8.5. A nota fiscal somente sera liquidada apds o envio da avaliagao da prestacao do
servigo pela area gestora, conforme subitem 3.13.
8.5.1. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais.
8.5.2. A cada pagamento, a licitante vencedora devera manter as condigbes de
habilitacdo, observadas as seguintes condigdes:
a) Constatando-se a situagdo de irregularidade da licitante vencedora, o Sesc-
AR/DF providenciara a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa; e
b) o prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a
critério do Sesc-AR/DF.
8.6. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, mesmo que nao haja a regularizagdo fiscal da empresa contratada no prazo
concedido no subitem anterior, ndo havera retencdo de pagamento de servigo ja
prestado.
8.7.Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacéo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou

corregao monetaria.

8.8. O Sesc-AR/DF reserva-se o direito de glosar o pagamento se no ato da atestacao,
for constatado que a empresa contratada nao efetuou a prestacao de servico da fatura
em sua totalidade ou em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia, Edital e seus Anexos.
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8.8.1. Caso o faturamento apresente alguma incorregéo, a nota fiscal sera devolvida
para a devida corregédo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o
Sesc-AR/DF.

8.9. Na hipotese de substituto tributario, o Sesc-AR/DF procedera a retencdo do

tributo devido quando do pagamento da fatura apresentada pela empresa contratada.

8.10. Em razado das obrigagbes acessorias decorrentes da legislagdo vigente que
regem os tributos e contribuigdes incidentes sobre os pagamentos das notas fiscais
correspondentes ao objeto da licitagao, o Sesc-AR/DF também podera fazer, caso haja

incidéncia, as retengdes devidas ao IR, INSS, PIS, COFINS e Contribuicdo Social.

9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS RELACIONADAS AO OBJETO DA
CONTRATAGAO

9.1. DA CONTRATADA:

9.1.1. Prestar os servigos de transporte de passageiros, durante 24 horas do dia,

inclusive, aos sabados, domingos e feriados;

9.1.2. Indenizar as suas expensas, quaisquer danos causados a terceiros em

decorréncia do descumprimento do contrato;

9.1.3. Prestar atendimento no espaco de tempo de até 20 (vinte) minutos, apds a
solicitacdo da abertura da chamada feita pelo contratante, salvo em condi¢bes anormais
de transito provocadas por chuvas, alagamentos, greves, congestionamentos
decorrentes de acidentes de transito ou deficiéncia técnica de radio de comunicacéo,

cuja comprovagao podera ser solicitada pelo Sesc-AR/DF.

9.1.4. Certificar-se, ap0s a solicitagao da abertura acima mencionada, da veracidade da
chamada junto ao solicitante, confirmando o nome e ponto de origem da corrida e
destino;

9.1.5. Responder e responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por qualquer eventual
acidente e suas consequéncias, que o passageiro da contratante venha sofrer em fungéo

dos servigos prestados;

9.1.6. Substituir, dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, o veiculo que apresentar avaria
durante o transporte, sem interrupgao dos servigos prestados e qualquer acréscimo no

custo do servico;
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9.1.7. Encaminhar a Nota Fiscal a CONTRATANTE, mensalmente, juntamente com os
vouchers originais e sem rasuras, para a efetivagédo do pagamento na forma prevista na

clausula de pagamento;
9.1.8. Nao cobrar qualquer tipo de taxa de administracao;

9.1.9. Comprometer-se em manter para o atendimento dos servigos ora contratados,
veiculos com ar condicionado e documentagao em situagéo regular, devendo o motorista

estar com a sua credencial a vista, facilitando sua identificagao pelo passageiro;

9.1.10. Utilizar, na prestacdo de servicos somente veiculos devidamente
abastecidos, com os pneus adequados, além de garantir os itens basicos de seguranga
e condigdes higiénicas para transportar os passageiros;

9.1.11. Nao cobrar taxa de retorno dos servigos prestados previamente agendado.

9.1.12. N&o cobrar taxa para o cancelamento que ocorrer antes de 05 (cinco)
minutos e espera cumprir todas as orientagdes estabelecidas pelo SESC/AR/DF na
pessoa de seu preposto, para o fiel desempenho das atividades especificas.

10. DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

10.1. A metodologia de execugdo do modelo TaxiGov adota a chamada economia
compartilhada. Assim, apenas o modelo de contratagdo do objeto ja resulta na redugéo
do impacto ambiental quanto a emissdo de gases poluentes que sado gerados na
circulacdo de veiculos automotores movidos a combustiveis fosseis, pois diminui a

quilometragem rodada dos veiculos.
10.2. Além disso, a contratada devera adotar as seguintes medidas:

10.3. Os veiculos utilizados na prestacao dos servicos, preferencialmente, deverao
utilizar combustiveis limpos como ETANOL e Gas Natural Veicular - GNV, inclusive
mediante tecnologia “flex”, nos termos da Lei n° 9.660/1998, ou hibridos, com

caracteristicas menos agressivas ao meio ambiente.

10.4. Os veiculos automotores utilizados na prestagao dos servicos deverao atender aos
limites maximos de ruidos fixados nas Resolugdes CONAMA n°1, de 11/02/1993, e n°
272, de 14/09/2000, e legislacao correlata, bem como atender aos limites maximos de
emissao de poluentes provenientes do escapamento fixados no d&mbito do Programa de
Controle da Polui¢cdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE, conforme
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Resolugbes CONAMA n° 18, de 06/05/1986, e n° 315, de 29/10/2002, e legislagao

correlata.

10.5. Contribuir para a promocg¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art.
23 da Resolugdo n°® 1.593/2024.

10.6. Os servicos prestados pela Contratada deveréao pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as

diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.
11. GARANTIA DO CONTRATO (CAUGAO/SEGURO/FIANGA)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.

12. SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

12.2. A subcontratacdo ndo é cabivel, tendo em vista a natureza do objeto ndo se
mostrar complexa e nao requerer a necessidade de terceiros especializados ou a
concentracao de atividades especificas para a entrega.

13. REAJUSTE

13.1. Os valores contratados n&do sofrerdo reajuste durante o 1° (primeiro) ano de
vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢des legais.

13.1.1. Havendo interesse na renovagéo, o valor contratado podera ser reajustado
pela variagao do INPC/IBGE, considerando, para apuragao do indice de reajuste, os 12
(doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento da vigéncia contratual em
vigor, mediante comunicagdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia ou acordo entre as partes.

14. PENALIDADES

14.1. Em caso de inexecug¢ao parcial, total ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo
de forga maior, a empresa contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na
legislac&o aplicavel, para as seguintes hipdteses:

14.1.1. Adverténcia por escrito;
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Multa, conforme infragéo e grau; e

Suspensado temporaria de participar em licitacdo e impedimento de

contratar com o Sesc-AR/DF, por um prazo de até 3 (trés) anos, inclusive quando

recusar-se a assinar o Contrato, ndo mantiver a Proposta Financeira, apresentar

declaracdo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada

anteriormente.

14.1.4.

Para efeito de aplicacdo das penas de multa as infragdes, sado atribuidos

graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU

CORRESPONDENCIA

2% da Nota Fiscal mensal

3% da Nota Fiscal mensal

4% da Nota Fiscal mensal

5% da Nota Fiscal mensal

A B WO N -

7% da Nota Fiscal mensal

INFRACAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

INCIDENCIA

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,

por ocorréncia;

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga

fiscalizacao, por servico e por dia;

2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 5 Por ocorréncia
e por unidade de atendimento;
Ndo manter a documentacdo de habilitacdo o
3 _ 3 | Por ocorréncia
atualizada.
Manter funcionario sem qualificacdo para executar os o
4 . . 4 | Por ocorréncia
servigos contratados, por empregado e por dia;
5 | Atraso na prestagao de servigo do item solicitado; 3 Por ocorréncia
Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrucéo o
6 S o 2 | Por ocorréncia
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;
Recusar-se a executar servico determinado pela o
7 1 Por ocorréncia
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos o
8 o - o 3 | Por ocorréncia
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao

fiscalizador, por item e por ocorréncia.

14.1.5. As multas estabelecidas sao independentes e terdo aplicagdo cumulativa
e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitagdo, mas somente
serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

14.1.6. Quando nao pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas
aplicadas serao deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

14.1.7. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da glosa podera ser
cumulativo ao valor da multa, referente ao servigo que deixou de ser prestado, conforme
previsto nos subitens 3.13.4 e 8.3.3.

14.1.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado, sera a adjudicataria
penalizada nos termos do art. 40, da Resolugao Sesc n° 1.593/2024.

14.1.9. A recusa injustificado de assinar a Ata de Registro de Preco ou Contrato,
sujeitara a adverténcia acumulada ou ndo com multa de 3% (trés por cento) do valor
estimado para a contratacéo e perda do direito de licitar ou contratar com o contratante,

por periodo nao superior a 3 (trés) anos, conforme art.39 da Resolugao n°® 1.593/2024.
15. CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O valor da contratacdo devera ser sigiloso, fundamentada na Resolugdo n°
1.593/2024, Capitulo I, Art. 3°, Paragrafo unico, que diz: “O precgo referencial da licitagao
podera ser ocultado, a fim de propiciar propostas mais econdmicas e competitivas no

certame”.

15.2. Os servigcos serao prestados por um unico fornecedor, e sua indivisibilidade

ampara-se nas seguintes justificativas:

15.2.1. a simples adog¢éao do parcelamento do objeto em 2 (dois) ou mais itens nao
garante que o fornecimento do servigo de transporte sera prestado por mais de um

Fornecedor;

15.2.2. possibilidade de despadronizagdo das solugbes tecnoldgicas dos

fornecedores, dificultando e onerando o desenvolvimento das atividades relacionadas a
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gestao e operacgéo dos servigos;

15.2.3. possibilidade de ocorréncia de precos diferentes para um mesmo servigo
contratado, dificultando inclusive, a gestdo do contrato; e

15.2.4. possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da ndo reducao

do precgo do servico em virtude da divisdo da demanda em itens.

15.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO e os itens foram agrupados em lote unico,
considerando as caracteristicas técnicas dos servigcos, os requisitos operacionais, os
locais de execugao dos servigos e o histérico da gestdo do contrato no ambito do Sesc-
AR/DF.

16. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

16.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas constituidas de consoércio de

qualquer outra empresa participante da mesma licitacao.

16.2. A participagao de consorcio pode limitar a competitividade, reduzindo o universo
de disputa em raz&o da reunido de empresas de grande vulto. Ademais, o objeto ndo

tem natureza complexa, de grande vulto, ndo sendo uma pratica de mercado.
17. QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que ateste a qualidade técnica-operacional de servico
compativel com o objeto da licitagdo de no minimo, 50% da quantidade estimada de
400.000 km ou 600.000 corridas no periodo de um ano, com dados para consultas, como
telefones e responsaveis. Devem constar a descricdo completa dos servicos e o0 nome

do responsavel pela declaracao.

17.1.1. Para fins de comprovacado de que trata o subitem anterior, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas

minimas:

ITEM ESPECIFICAGAO COMPATIVEL

Servigos de transporte terrestre de passageiros, em quantitativo n&o inferior a
1 |200.000 (duzentos mil) km, ou 300.000 (trezentas mil) corridas no periodo de
um ano OU Menos.
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17.2. Sera permitido o somatorio de Atestados.

17.3. A exigéncia do atestado de capacidade técnica tem como objetivo a
demonstracdo de que a empresa contratada tenha a expertise técnica, administrativa,
material e operacional adequada para realizar a prestacao de servico.

17.4. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

18. FISCALIZAGCAO

18.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigac¢des do licitante vencedor, o Sesc exercera
ampla supervisao, controle e fiscalizacdo sobre a execugao do contrato, através de

equipe propria de prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

18.2. A execugao do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelos fiscais que

serdo designados pelo Sesc-AR/DF relacionados:

a) Fiscal Titular: Mauro Febiani Diniz Dias; e

b) Fiscal Substituta: Mariane Vargas Botelho.
18.3. O Fiscal devera acompanhar a execugdo do objeto, que registrara oficialmente,
podendo utilizar de e-mail corporativo para todas as ocorréncias, dando ciéncia e prazo
razoavel por escrito ao preposto da Contratada para que tome as medidas corretivas
necessarias, no caso de descumprimento das medidas saneadoras por parte do

preposto.

19. GESTOR DO CONTRATO

19.1. Cicero Miguel de Lacerda

20. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
Anexo | — Prova de Conceito;

Anexo Il — indice de Medicdo de Resultados;

Anexo Il — Relatério WEB; e

Anexo IV — Relatério de Faturamento.

Cicero Miguel de Lacerda

Gerente de Area
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ANEXO |

Prova de Conceito

Itens de Avaliacao

Requisitos de Acessibilidade

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de web compativel com Google Chrome

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de web compativel com Mozilla Firefox

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de web compativel com Apple Safari

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de web compativel com Microsoft Edge

O | BWIN|=

Acesso a solugao tecnologica por meio de aplicativo mobile com sistema
operacional Android

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de web compativel com sistema
operacional IOS

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade da solugao tecnolégica minima de 96% (noventa e seis
porcento) do periodo de tempo utilizado para aplicagédo da PoC

Desempenho medido por tempo de resposta (Response time Testing)
correspondente a até 5seg (cinco segundos) para 25 (vinte e cinco) solicitagbes
de servigo (corridas) na aplicagdo web. Entende-se por solicitagdo de servigo, o
registro da solicitagdo de corrida no servidor e o inicio da busca dos motoristas.
Néo é o retorno do motorista que ira executar a corrida.

Desempenho medido por tempo de resposta (Response time Testing)
correspondente a até 5seg (cinco segundos) para 25 (vinte e cinco) solicitagdes
de servigo (corridas) na aplicagao mobile. Entende-se por solicitagdo de servigo,
o regqistro da solicitagdo de corrida no servidor e o inicio da busca dos
motoristas. Ndo € o retorno do motorista que ira executar a corrida.

Requisitos de Seguranga

10

Site de hospedagem da solugao tecnoldgica com certificado Secure Sockets
Layer

11

Solugéo tecnoldgica resistente a Cross-Site Request Forgery

12

Solugéo tecnoldégica resistente a Cross-Site Scripting

13

Solugéo tecnoldgica resistente a Injection

14

Acesso as Funcionalidades da solugéo tecnoldgica de acordo com perfis de
usuarios

Requisitos de Funcionalidade

15

Acesso a solugao tecnoldgica por meio de /login e senha pessoal

16

Cadastramento de 6rgéos e entidades na solugao tecnologica por meio da
aplicacido web

17

Cadastramento de unidades administrativas na solugao tecnolégica por meio da
aplicagao web

18

Cadastramento de gestores e usuarios na solugao tecnolégica por meio de
aplicagcao web
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Solicitacdo de servigo por meio da aplicacdo web e do aplicativo mobile

20

Acompanhamento de solicitagdes de servico e de atendimentos em andamento,
por meio da aplicagéo web e do aplicativo mobile, incluindo imagem
geoprocessada do percurso.

21

Cancelamento de solicitagdes de servico por meio da aplicagcao web e do
aplicativo mobile.

22

Consultas e relatérios com informagdes sobre solicitagoes de servico e
atendimentos.

23

Teste de corrida, por meio de agendamento de uso do aplicativo mobile e tempo
para chegada do motorista.
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ANEXO Il
indice de Medigdo de Resultados
INDICADOR PESO CRITERIOS (0 A 4 PONTOS) PONTOS
Atendeu muito bem (4 Pontos):
Ocorréncia de no maximo 10% de
registro de resposta fora do prazo, falta 4
de resposta ou prestacido de
informagdes incompletas/ insuficientes.
Atendeu bem (3 Pontos): Ocorréncia de
1- Atender orontamente 11% a 20% de registro de resposta fora
P do prazo, falta de resposta ou prestacao 3
a Contratante, mantengo de informagdes incompletas/
‘?af‘a' de comunicagao insuficientes.
g%'éce te;noprestxcéigom dg Atendeu razoavelmente bem (2 pontos):
telefo’ne e-mail e Occ_>rréncia de 21% a 49% a ftrés
aplicativ’o de mensagens 1 registros de respostas fora do prazo, 2
instantaneas, fornecendo falta deN reg,posta ou prestggao de
retorno éobre as informacgdes incompletas /insuficientes.
demandas enviadas pelo Atendeu pouco (1 ponto): Ocorréncia de
CONTRATANTE em ate 50% a 89% registros de respostas fo~ra
2 (dois) dias Uteis. do prazo, falta de resposta ou prestacao 1
de informagdes incompletas
/insuficientes.
Insatisfatorio (0 pontos): Ocorréncia de
90% a 100% dos registros de respostas
fora do prazo, falta de resposta ou 0
prestacdo de informacdes incompletas
/insuficientes.
Atendeu muito bem (4 Pontos): Todos 4
0s canais de atendimento disponiveis.
Atendeu bem (3 Pontos): Apenas 2
2 . Deixar todos os canais disponiveis, mas apresentou 3
canais de atendimento justificativa e corregéo no prazo de 24
(call center, aplicaitivo,| 4 horas.
site web) disponiveis 24 Atendeu razoavelmente (2 Pontos): 5
horas por dia, sete dias Apenas dois canais disponiveis.
por semana. Atendeu pouco (1 Ponto): Um canal 1
disponivel.
Nao atendeu (0 Ponto): Nenhum canal 0
disponivel.
3 - Manter os veiculos em Atendeu muito bem (4 Pontos): nenhum
perfeito estado de registro realizado pelos usuarios, 100% 4
conseragdo, a limpeza e atendido.
seguranga, obedecendo Atendeu bem (3 Pontos): de 80% a 99% 3

a todas as normas que

dos registros de usuarios atendidos
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regulamentam a
utilizacdo de veiculos e
seguindo o estabelecido
nas obrigacbes desse
Projeto Basico.

Atendeu razoavelmente (2 Pontos): de
60% a 79% dos registros de usuarios
atendidos.

Atendeu pouco (1 Ponto): de 20% a
59% dos registros dos usuarios
atendidos.

Nao atendeu (0 Ponto): maior ou igual a
80% dos registros de usuarios
atendidos.

4 - Prestar servigos de
qualidade, conforme
estabelecido em edital.
Avaliacdo feita pelo
usuario apés a prestagao
de servico. Avaliacao fica
registrada no sistema de
gerenciamento e sera
levada em consideragao
para registro do
indicador.

Atendeu muito bem (4 Pontos): de 98%
a 100% das avaliagdes das corridas
com 5 estrelas.

Atendeu bem (3 Pontos): de 80% a 97%
das corridas com 5 estrelas.

Atendeu razoavelmente (2 Pontos): de
50% a 79% das avaliagdes das corridas
com 5 estrelas.

Atendeu pouco (1 Ponto): de 21% a
49% das avaliagcbes das corridas com 5
estrelas.

Nao atendeu (0 Ponto): menor ou igual
a 20% das avaliagdes das corridas com
5 estrelas.

5 - Cancelamentos de
corridas.

Atendeu muito bem (4 Pontos): de 98%
a 100% das corridas atendidas.

Atendeu bem (3 Pontos): de 80% a 97%
das corridas atendidas

Atendeu razoavelmente (2 Pontos): de
50% a 79% das corridas atendidas.

Atendeu pouco (1 Ponto): de 20% a
49% das corridas atendidas.

Nao atendeu (0 Ponto): menor ou igual
a 20% das corridas atendidas.

Indicador

nao ha glosa da NF;

A partir de 34 pontos, sera pago 100% do valor correspondente aos servigos, ou seja,

Faixas de
ajuste no

De 24 a 33 pontos, sera pago 80% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa
de 20% sobre o valor da nota fiscal;

pagamento | De 12 a 23 pontos, sera pago 50% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa

(glosas) de 50% sobre o valor da nota fiscal; e

De 3 a 11 pontos, sera pago 20% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa
de 80% sobre o valor da nota fiscal; e

De 0 a 2 pontos, ndo sera pago, ou seja, glosa de 100% sobre o valor da nota fiscal.

Observagdes
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ANEXO Il - Relatério WEB

A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios na aplicagédo web,

com possibilidade de exportacdo dos dados para arquivos eletrénicos nos formatos XLS

e XML ou CSV, os quais deverao conter os seguintes dados abaixo discriminados:

1.1. Registro de solicitagdo de servico:

j)

Numero identificador da solicitagao;

Usuario Solicitante;

Centro de custo;

Data e hora da solicitacao;

Motivo da solicitacdo do servico;

Enderecos de origem e destino;

Nome do motorista designado para o atendimento;

Placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
Data e hora da finalizagao do atendimento;

Imagem geoprocessada do percurso do veiculo, desde o inicio e até a finalizagao

do atendimento;

k)

Distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso

realizado desde inicio até o fim do atendimento;

)
m)
1.2.

Quilometragem total percorrida no més; e

Avaliagao realizada.

Registro de solicitacdo de servigo cancelada:

Numero identificador da solicitagao;

Usuario solicitante;

Data e hora da solicitacao;

Motivo da solicitacdo do servico; e

Enderecos de origem e destino.

Consulta a todos os dados dos cadastros dos gestores e usuarios:
Unidade que o gestor ou usuario esta vinculado; e

Perfil de acesso.

Consulta a todos os dados dos cadastros das Unidades de Prestagao de Servigo.
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ANEXO IV - Relatério de Faturamento

A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios mensalmente ou a

qualquer momento mediante requisi¢do dos gestores, com possibilidade de exportagéo

dos dados para arquivos eletrénicos nos formatos XLS, XML, CSV ou outro formato

acordado, os quais deverao conter os dados abaixo discriminados:

2.1,
a)
b)

j)

Registro de solicitagédo de servigo:

Numero identificador da solicitagao;

Usuario solicitante;

Centro de custo;

Data e hora da solicitagao;

Motivo da solicitacdo do servigo

Enderecos de origem e de destino;

Nome do motorista designado para o atendimento;

Placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
Data e hora da finalizagao do atendimento;

Distéancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso

realizado desde o inicio até a finalizagcdo do atendimento;

k)

Valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia

percorrida e o valor por quildbmetro contratado, discriminando eventual valor de

pedagio;

)

Caso a corrida seja contestada, descricdo do motivo da constetagcdo e

identificacdo do gestor ou usuario que realizar a contestacéo; e

m)
2.2,

Quilometragem total utilizada no més.

Registro de solicitacdo de servigo cancelada:

Numero identificador da solicitagao

Usuario solicitante;

Data e hora da solicitacao;

Motivo da solicitagado do servico;

Enderecos de origem e destino;

Data e hora de designagédo do veiculo para atendimento;
Nome do motorista designado para o atendimento;
Placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e
Data e hora do cancelamento do atendimento.
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