Fecomeércio
Ssenac

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - SESC-
AR/DF- 202x — CPS — xxx

Contrato de Prestacao de Servigco que entre si
celeoram o SERVICO SOCIAL DO

COMERCIO —  ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL -
SESC-AR/DF e a Empresa

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL DO

DISTRITO FEDERAL - SESC-AR/DF, sediado no Setor de Industria e Abastecimento - SIA
Trecho 2, Quadra 2, Lote 1.130, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.288.908/0001-30,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo CARGO DA
AUTORIDADE COMPETENTE, Sr. NOME DA AUTORIDADE COMPETENTE, brasileiro,
estado civil, profissao, portador da Carteira de Identidade n.° xxxxxx, SSP/DF, inscrito no CPF
sob 0 n.2 xxxxxxxxxxxxx residente e domiciliado em Brasilia/DF, de um lado, e do outro, a
Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.° XXXXXXXXXXXXXXXXXX, COm
Inscricao Estadual n.° xxxxxxxxxxx, estabelecida na xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, CIDADE/UF,
CEP xxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
procurador, XXXXXXXXXXXXXXxX, hacionalidade, estado civil, profissao, portador da Carteira
de Identidade n° xxxxxxxx, inscrito no CPF n° xxxxxxxxx, residente e domiciliado em
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, resolvem firmar o presente Instrumento, mediante as Clausulas e

condi¢cbes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de agenciamento de viagens e turismo para atender as necessidades do

Servigo Social do Comércio — Administracao Regional do Distrito Federal (Sesc-AR/DF).

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vinculam-se ao presente Contrato todas as regras e condigbes estabelecidas na
Proposta Financeira da CONTRATADA, no Edital do Pregao Eletrénico n.° 90020/2025, seus

Anexos e adendos, caso haja, que passam a fazer parte integrante deste Instrumento.

Paragrafo unico. A CONTRATADA nao podera alegar desconhecimento, no todo
ou em parte, das regras estabelecidas no referido Instrumento Convocatério, sob pena de sofrer

as sangoes legais.



CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os seguintes valores pela
prestacao do servigo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

VALOR
UNITARIO

GRUPO | ITEM DESCRIGAO UND QTD

Agenciamento de Viagens

VALOR TOTAL

1 Conforme subitem 1.2 do TR. Servico | 4.163 R$ XX R$ XX

Repasse do fornecimento de

1 bilhetes de passagens aéreas e
terrestres, reservas de hotéis,
ingressos, taxas, refeigoes,
estacionamento e demais servigos
correlatos

(ITEM NAO E OBJETO DE
LANCE)

Repasse 1 R$ XX R$ XX

TOTAL R$ XX

Paragrafo primeiro. Nos valores acima, estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos inerentes a prestagao do servigo, tais como fretes, tributos, taxas, impostos, encargos
sociais e trabalhistas incidentes, seguro e outras despesas necessarias ao cumprimento do

objeto deste Contrato.

Paragrafo segundo. A quantidade prevista nesta Clausula é estimada e, portanto,

a solicitagdo dar-se-a de acordo com a necessidade do CONTRATANTE e mediante pedido.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO SERVICO

A prestacdo dos servicos compreendera o agenciamento de viagens e turismo,
nacional e internacional, individual ou em grupo, compreendendo transportes aéreo, terrestre,
maritimo, rodoviario e ferroviario (emissao, remarcagao, cancelamento, marcacao de assentos,
inclusdo de bagagens e demais contatos com companhias e empresas), bem como a negociagao,
programagao, reservas, alteracbes e cancelamentos de servigos receptivos, envolvendo
intervencdes técnico-artisticas para experiéncias turisticas, passeios locais, ingressos, refeicoes,
hospedagem, traslados, guias de turismo locais e demais servigos correlatos, mediante solicitagdo
do CONTRATANTE, com regime de nao exclusividade.

Paragrafo primeiro. Para execugao do servico, a CONTRATADA devera manter, em
carater permanente e de forma ininterrupta, central de atendimento com funcionamento no horario
compreendido entre 08:00 e 18:00, de segunda a sexta-feira, com funcionarios suficientes para

atender exclusiva e prontamente as solicitagbes do CONTRATANTE.

a) Fora do horario estipulado acima e aos fins de semana e feriados, a CONTRATADA
devera manter empregado(a), para atender aos casos excepcionais e urgentes, disponibilizando

para o CONTRATANTE, 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema eletrénico web,



atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular).

b) Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter enderego eletrénico para troca de mensagens e telefones fixos e celulares, cujo dados

deverao ser fornecidos ao CONTRATANTE quando do inicio da execugao do servigo.

c) Os profissionais nédo terdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo
contratados, subordinados e remunerados uUnica e exclusivamente pela CONTRATADA, que sera
responsavel por encargos sociais e trabalhistas, 13° salario, férias, vales transportes, auxilio
alimentacdo, seguros de acidentes de trabalho, impostos, taxas, contribuicdo previdenciaria,

verbas rescisorias e outros previstos em lei ou em normas coletivas de trabalho.

d) No valor proposto pela CONTRATADA para execugao do servigo deverao ser
observadas todas as especificagdes do servigo, bem como as exigéncias legais determinadas para

0 objeto contratado.

Paragrafo segundo. A execucdao do servico devera ser feita por profissionais
pertencentes ao quadro de pessoal da CONTRATADA, observando as atribuicdes, leis e
regulamentos proprios inerentes a fungéo, com rigorosa observancia das especificagdes técnicas,
nos termos do Edital do Pregao Eletrénico n.° 90020/2025, seus Anexos e adendos caso haja,

partes integrantes deste Instrumento.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera iniciar a prestagado dos servigos até 1

(um) dia apds a assinatura do contrato.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela gestao
de recursos humanos, seus direitos e obrigagdes, devendo proceder com a substituicdo de
funcionario, cuja atuagao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE, no prazo de 24 horas, apods a

notificacdo.

Paragrafo quinto. Serédo de inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas
diretas ou indiretas, tais como: salarios; transportes, alimentagdo; diarias; encargos sociais,
tributarios, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe; indenizagdes civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda o

CONTRATANTE, isento de qualquer vinculo empregaticio a eles referente.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA devera arcar com eventuais prejuizos causados
ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por

seus empregados ou prepostos, na execugao dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVICOS TURISTICOS

A descrigdo pormenorizada da execugdo desses servigos em epigrafe, encontra-se

disposta no Termo Referéncia, parte integrante deste Instrumento.



CLAUSULA SEXTA — DO PESSOAL

O pessoal destinado a prestagdo dos servigos devera trabalhar uniformizado e/ou
identificado com cracha da CONTRATADA e ndo tera vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA assumira plena responsabilidade pelos
acidentes de trabalho que venha sofrer seu pessoal.

Paragrafo segundo. Os profissionais designados para prestagcdo do servigo

contratado devem cumprir os requisitos constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitag&o original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

C) nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagcdes constantes no Termo de
Referéncia, em seus anexos e na sua proposta, assumindo exclusivamente seus 0s riscos € as
despesas decorrentes do bom e perfeito fornecimento do objeto e, ainda:

a) Observar as normas de qualidade determinadas por legislagao propria vigente, a fim
de garantir o fiel cumprimento deste instrumento;

b) Iniciar a prestagao dos servigos até 1 (um) dia apds a assinatura do contrato;

c) Dispor de funcionario para atendimento da Geréncia de Turismo localizada no SIA
Trecho 2, Lote 1.130, Sala 214, Brasilia, Distrito Federal, cujos servigos serao executados de forma
ininterrupta, de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados
em escala de plantao;

d) Receber, registrar e solucionar, todas as solicitagbes de atendimento do
CONTRATANTE;

e) Disponibilizar aos empregados indicados pelo CONTRATANTE, por meio de login,
acesso ao sistema on-line automatizado, via WEB de cotagdo e emissdes de passagens aéreas
de modo instantdneo, bem como realizar treinamento do sistema;

f) Atender, no prazo maximo de 3 (trés) dias, as solicitacbes de cotagdo, reserva,
emissao, remarcagao e, em casos excepcionais, devidamente sinalizados pelo CONTRATANTE,
em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo, quando da indisponibilidade do sistema Web ou

nos casos de voos internacionais individuais ou em grupo, nacionais e internacionais;



g) Realizar o cancelamento de bilhetes de passagem, apods solicitagdo do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

h) Reembolsar o CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e nao utilizado ou alterado que gerou
crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo
Nota de Crédito em favor do CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual, podera
efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

i) Atender as solicitagdes de roteiros turisticos locais e nacionais, no prazo maximo de
até 2 (dois) e 7 (sete) dias, respectivamente;

j) Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
neste instrumento;

k) Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacéo da
reserva;

I) Assessorar o CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que o CONTRATANTE possa obter;

m) Nao comercializar roteiros semelhantes no mesmo periodo das excursées do
CONTRATANTE, mantendo sigilo sobre essas informagdes;

n) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
€execucao;

0) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

p) Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

q) Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

r) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e de seguros que incidam na prestacao de servigos objeto desta contratagio;

s) Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem
como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

t) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagéo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serédo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

u) Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacdo dos servigos;



v) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas para a contratagao;

w) Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacionais e com as principais companhias aéreas internacionais;

x) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo
desta contratagéo, respeitando as hipéteses e condi¢gdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

y) Indicar o responsavel técnico para o servigo (preposto), o qual respondera pela
CONTRATADA por qualquer assunto referente a execugao contratual;

z) Estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, podera ensejar penalidades, inclusive resolugéo contratual,

a.1) Nao subcontratar o objeto desta contratagdo, no todo ou parcialmente.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) cumprir fielmente todas as condigbes ora pactuadas e informar de imediato a
CONTRATADA qualquer problema apresentado na execugao do servico;

b) notificar expressamente a CONTRATADA, a respeito de quaisquer
irregularidades constatadas na prestagdo dos servicos;

c) designar equipe (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para exercer a
fiscalizacdo dos servicos contratados e atesta-los;

d) supervisionar, quando julgar necessario, 0s servigos executados ou em execugao;

e) efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos neste instrumento,

apo6s o atesto da prestagao do servigo.

Paragrafo unico. O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao fornecimento do objeto
da contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
ultima assinatura eletrénica/digital, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por periodos
iguais e sucessivos, até 10 (dez) anos, conforme o Regulamento de Licitagdes Contratos do
Sesc, desde que as partes se manifestem por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias

do término do Contrato.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestagdo do servigo, objeto deste instrumento, sera efetuado
diretamente na conta bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias

apos a entrega com nota fiscal devidamente atestada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A importancia a ser paga a CONTRATADA, sera depositada
em conta bancaria de sua titularidade no Banco xxxxxxxx, Agéncia n.° xxxxxx, Conta

Corrente n.° XXXXXXXXXXX.

Paragrafo segundo. O pagamento do agenciamento das viagens (item 1) sera
realizado através de Nota Fiscal, sendo devido apenas uma remuneragao por intermediagao,
seja ela individual ou em grupo, envolvendo negociagdo, cotacdo, reserva, alteracdes e

cancelamento.

a) Na&o havera incidéncia de remuneragéo nas emissdes de relatérios gerenciais e
de comprovantes ou na prestacdo de informagdes atualizadas de itinerarios,
horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de voos e de variacao

de tarifas, inclusive promocionais.

Paragrafo terceiro. O pagamento do repasse (item 2) sera realizado através de

faturas, nas quais deverao ser discriminadas os servicos prestados.

Paragrafo quarto. Nos casos em que ocorrer a necessidade de pagamento
antecipado para garantir a reserva junto as companhias areas ou hotéis, estes valores deverao

ser descontados no valor do repasse.

Paragrafo quinto. Eventualmente e a depender da politica das companhias aéreas,
nas situagdes em que nao se efetivarem as reservas que foram objeto de pagamento
antecipado, motivadas pela falta de venda dos pacotes, perda do prazo de nominar a emissao
dos bilhetes ou outras situagdes que comprovadamente envolvam o interesse do
CONTRATANTE, os valores adiantados nao seréo objeto de ressarcimento, compondo estes

custos os itens de repasse.

Paragrafo sexto. Apds o encerramento do més, a CONTRATADA devera
apresentar a Nota Fiscal dos servigos de agenciamento e a Fatura dos servicos realizados, néo

podendo ocorrer apresentacao destes valores em um unico documento de pagamento.

Paragrafo sétimo. Nos valores apresentados na nota fiscal, ja estardo inclusos

taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento do objeto.

Paragrafo oitavo. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento por meio de boleto

bancario.

Paragrafo nono. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da



comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

Paragrafo décimo. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sendo que o atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes da

CONTRATADA, nao gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

Paragrafo décimo primeiro. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, mesmo que nao haja a regularizacdo fiscal da

CONTRATADA, nao havera retencao de pagamento de servigo ja prestado.

Paragrafo décimo segundo. Caso o faturamento apresente alguma incorrecao, a
nota fiscal sera devolvida para a devida corre¢do e o prazo de pagamento alterado sem
quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante
comunicagao expressa da parte interessada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, néo

cabendo, neste caso, qualquer indenizacao as partes.

Paragrafo primeiro. O ndo cumprimento de qualquer clausula ou condigdo deste
Contrato importara na sua rescisdo imediata, a critério da parte adimplente, independente de

aviso.

Paragrafo segundo. Expirado o prazo estabelecido na Clausula Décima, e caso
nao haja interesse em sua renovacgao, expressamente manifestado, o servigo prestado devera

ser cobrado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo terceiro. Ficara o presente Contrato rescindido de pleno direito,
independente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) por inadimpléncia de qualquer das partes;

b) faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA,;

c¢) fusdo ou incorporagdo a outra empresa, sem prévia e expressa concordancia do
CONTRATANTE; e

d) incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou ma-fé da
CONTRATADA, devidamente comprovada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

Os valores contratados nao sofrerédo reajuste durante o 1° (primeiro) ano de vigéncia,

qualquer que seja a justificativa, salvo por disposigdes legais.
Paragrafo unico. Havendo interesse na renovagao, o valor contratado podera ser

reajustado pela variacao do INPC/IBGE, considerando, para apuragao do indice de reajuste, os 12



(doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento da vigéncia contratual em vigor,
mediante comunicacdo por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou acordo

entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo
de forca maior, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na
legislacao aplicavel, para as seguintes hipéteses:
a) adverténcia por escrito;
b) multa, conforme detalhamento constante na tabela de grau e infragéo; e
c) suspensao temporaria de licitar ou contratar com o CONTRATANTE, por um prazo
de até 3 (trés) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato;
d) Impedimento de contratar com o CONTRATANTE, por um prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, com abrangéncia nacional, nas seguintes
hipoteses:
d.1.) Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracgao falsa durante a licitagcdo ou a execug¢ao do contrato;
d.2.) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;
d.3.) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
d.4.) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
Paragrafo primeiro. Para efeito de aplicacdo das penas de multa as infragoes, saéo
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1% sobre o valor da Ordem de Compra
02 2% sobre o valor da Ordem de Compra
03 5% sobre o valor da Ordem de Compra

INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de iniciar, sem causa justificada, a
1 execugao do contrato em até 1 (um) dia 3 Por ocorréncia
contados da sua assinatura do Contrato.

2 Atraso injustificado na prestagao dos servigos. 1 Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
3 forga maior ou caso fortuito, os servigos 3 Por ocorréncia
contratados.
4 Nao manter a documentacéo de habilitacdo 1 Por ocorréncia




atualizada.

Cobrar valores de bilhetes superiores ao
5 efetivamente praticados por companhias aéreas 2 Por ocorréncia
e/ou empresas contratadas.

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes
de que seus empregados tenham tido .
6 ) ~ . 1 Por ocorréncia
conhecimento em razdo da execugao do
Contrato, sem a autorizagao por escrito e prévia

do CONTRATANTE.

Deixar de entregar as cotagdes, vouchers, L
7 ] i 2 Por ocorréncia
bloqueios ou reservas no prazo fixado.

Paragrafo segundo. As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagéo
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitacdo, mas somente
serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro. Quando nao pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores
das multas aplicadas serao deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

Paragrafo quarto. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera
proporcional ao valor do servigo ndo executado.

Paragrafo quinto. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a futura
CONTRATADA penalizada nos termos do art. 40, do Anexo da Resolugéo Sesc n.° 1.593/2024.

Paragrafo sexto. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado ao CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais —
PPTDP do CONTRATANTE, bem como a legislacao vigente sobre Prote¢cao de Dados Pessoais
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD — Lei 13.709/2018), entre outras normas

nacionais e internacionais relativas a privacidade e prote¢cao de dados pessoais.

Paragrafo primeiro. As informagbes abarcadas na PPTDP incluem todos os dados
detidos, usados ou transmitidos pelo ou em nome do CONTRATANTE, em qualquer suporte.
Isso inclui dados pessoais registrados em papel e dados digitais armazenados em qualquer tipo
de midia, obrigando-se a CONTRATADA a:




a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucoes
do CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade de nao
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente ao CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem

qualquer 6nus, multa ou encargo.

b) manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegao
desses dados contra acesso nao autorizado, destruigédo, uso, modificagéo, divulgagdo ou perda

acidental ou indevida.

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizagcido) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados

ou removidos sem autorizagao expressa e por escrito do CONTRATANTE.

d) garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidem com os dados pessoais sob responsabilidade do
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros
fins, com excegao do objeto deste Contrato. Ainda treinara e orientara a sua equipe sobre as

disposicdes legais aplicaveis em relagéo a protecdo de dados.

Paragrafo segundo. Exceto se previamente autorizado por escrito pelo Sesc-
AR/DF, os dados pessoais ndo poderdao ser revelados a terceiros, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribui¢cdo de cépias, resumos, compilagdes, extratos, analises,

estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgdes.

Paragrafo terceiro. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéao legal
a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente ao

CONTRATANTE para que este tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24

(vinte e quatro) horas a respeito de:

a) qualquer ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas
a protegcdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios ou terceiros

autorizados;

b) qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo



pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao CONTRATANTE e/ou a terceiros
resultantes diretamente do descumprimento de qualquer das disposi¢cbes previstas nesta

Clausula quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA declara-se ciente e concorda com a PPTDP que
estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as
legislagdes que versem sobre a protecdo de dados pessoais em todas as interagdes com atuais
e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais
externos ao CONTRATANTE no ambito de suas atividades.

Paragrafo sétimo. O CONTRATANTE adotara todas as medidas para deixar seus
parceiros, colaboradores e clientes também cientes de que a CONTRATADA, em decorréncia
do presente Contrato, podera ter acesso, utilizara, mantera e processara, eletrénica e
manualmente, informagbes e dados prestados pelo CONTRATANTE e seus clientes (“Dados

Protegidos”), exclusivamente para fins especificos do presente contrato.

Paragrafo oitavo. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagcbes e
penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis
para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que

utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a
LGPD e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a
transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA cumpra o

disposto neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos legais, da-se ao presente o valor total de R$ XXXXXXXXXXXXX

(XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagéo de garantia, em valor correspondente a 10 % (dez por cento) do valor
total do contrato, com validade durante a execucéo do contrato, devendo ser renovada a cada

prorrogacgao, podendo optar por caugao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia.

Paragrafo primeiro. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade

escolhida, o pagamento de:



a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto da contratagédo e do nao

adimplemento das demais obriga¢cdes nela previstas;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugao do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

Paragrafo segundo. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na

legislagdo que rege a matéria.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a

qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO

A gestao do presente Contrato sera realizada pelo CONTRATANTE, por intermédio
do(a) chefe do(a) Geréncia de Turismo Social - GETUR, em fungéo do objeto estar vinculado

aquela Geréncia.

CLAUSULA VIGESIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO podera ser alterado, por meio de Termo Aditivo, que
formaliza as alteragbes contratuais por acordo entre as partes, nos termos do art. 37 da
Resolugéo Sesc n.° 1.593/2024.

Paragrafo primeiro. O Contrato podera sofrer acréscimos em até 50% (cinquenta
por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa, e sofrer supressdes nos

limites estabelecidos entre as partes.

Paragrafo segundo. Toda e qualquer alteracao contratual sé podera ser realizada
por meio de Termo Aditivo, com exceg¢ao das seguintes hipoteses, que poderao ser alteradas
mediante simples Termo de Apostilamento, dispensada a assinatura das Partes, nas seguintes

situagdes:

a) Variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto neste

Contrato.

b) Atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das

condi¢cbes de pagamento previstas neste Contrato.
c) Alteragdes na razao ou na denominacgao social do Contratado.

d) Alteragéo do responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual.



e) Prorrogagdes de vigéncia previstas no Contrato.
f) Adequagdes derivadas de erro material.

Paragrafo terceiro. Os Termos de Apostilamento, quando formalizados, seréo

enviadas ao CONTRATADO para conhecimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Durante a vigéncia deste Contrato, qualquer comunicagao entre as partes devera
ser feita por escrito.
Paragrafo unico. Os registros que nao caracterizem alteragéo do contrato podem

ser realizados por apostilamento, nos termos do art. 43 da Resolugao Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com renuncia expressa de qualquer outro,
para dirimir davidas porventura decorrentes do presente Contrato.

E por estarem de acordo, assinam, digitalmente/eletronicamente, o presente
Instrumento para que se alcancem os efeitos juridicos desejados, ficando garantido a
CONTRATADA a possibilidade de assinatura em meio fisico, caso nao possua assinatura com

certificacao digital.

Nome da autoridade competente
Cargo da autoridade competente do Sesc-AR/DF
CONTRATANTE

Nome do representante
Razao social do contratado
CONTRATADA




