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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
Este caderno com questGes objetivas, sem repeticao ou falha.
CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material estd em ordem e se o seu nome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem
no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE ao fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferografica
de tinta cor preta ou azul.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo todo
o espa¢o compreendido, a caneta esferografica de tinta cor preta ou azul, de forma continua e densa. A LEITORA
OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcacdo completamente, sem deixar
claros.

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas alternativas que sé uma responde, adequadamente, ao
guesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA, a marcacdo em mais de uma alternativa anula a
questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO do CERTAME PUBLICO o candidato que:

Se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas e/ou relédgios de calcular, bem como de radios
gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CARTAO-RESPOSTA.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.



LINGUA PORTUGUESA

1) No periodo “Conforme a critica, os recursos nao so se
mostraram  insuficientes como, paradoxalmente,
desorganizaram ainda mais o sistema educacional”,
assinale a Unica afirmativa plenamente correta quanto ao
funcionamento da coesdo e coeréncia textual:

a) A conjuncdo "como" estabelece adicdao, mas rompe a
isotopia argumentativa ao inserir a expressao
"paradoxalmente", o que compromete a progressao
tematica.

b) O operador “ndo sd... como” introduz uma relagdo
conclusiva adversativa, e ndo simplesmente aditiva, dada
a presenca de “paradoxalmente”.

c) Ha coesdo aditiva reforcada por elemento modal
contrastivo, sem quebra de coeréncia, pois o efeito de
surpresa esta semanticamente legitimado pelo adjetivo
“insuficientes”.

d) O conectivo “como” requer paralelismo sintatico
estrito, o que é violado pelo advérbio intercalado,
tornando a estrutura agramatical.

e) A particula “como” exige paralelismo semantico, o que
se quebra, pois ndo hd relacdo de implicacdo entre
“insuficientes” e “desorganizaram”.

2) Assinale a Unica reescrita que, embora formal e coesa,
altera o grau de formalidade e modifica o efeito
pragmatico da sentencga original:

“A secretaria informou aos alunos o cancelamento das
aulas.”

a) Aos alunos, a secretdria notificou sobre a suspensao das
aulas.

b) O cancelamento das aulas foi comunicado aos alunos
pela secretaria.

c) A secretaria comunicou aos alunos que as aulas estavam
canceladas.

d) Informou-se, por parte da secretaria, que as aulas ndo
ocorreriam.

e) A secretaria deu ciéncia aos discentes da suspensdo
letiva.

3) Observe a sequéncia:
o . . .

N3ao se pode dizer que o discurso, por mais elaborado que
fosse, estivesse isento de falhas.”
A reformulagdo que melhor preserva o valor modal, a
construcgdo sintdtica e a relagdo concessiva expressa é:

a) E impossivel afirmar que o discurso, mesmo bem
elaborado, ndo tivesse falhas.

b) Ainda que o discurso fosse articulado, ndo se pode
garantir que estivesse livre de falhas.

c) A despeito da sofisticacdo do discurso, ndo se pode
afirmar sua completude.

d) Apesar do discurso estar bem elaborado, houve falhas.
e) O discurso, mesmo impecdvel, ndo era irrepreensivel.

4) Assinale a frase que contém impropriedade de regéncia
nominal conforme a norma culta e os usos estilisticos
formais da lingua:

a) O autor manifestou estudos
contemporaneos da linguagem.

b) A norma exige conformidade com os principios
estabelecidos pelo regimento.

c) A proposta foi elaborada em fungdo das necessidades
pedagdgicas emergentes.

d) Houve objecdo quanto a possibilidade de que a decisdo
fosse revista.

e) A medida foi tomada em
recomendacdes da consultoria externa.

apreco pelos

atendimento as

5) Leia o trecho a seguir:

“Os projetos ndao so6 foram entregues antes do prazo,
como também superaram as expectativas.”
Considerando os mecanismos de coesdo e a organizagao
l6gico-semantica do trecho, assinale a alternativa que
melhor descreve o fendbmeno coesivo predominante na
sequéncia destacada:

a) Coordenacgdo sindética com valor aditivo complexo,
estruturada por paralelismo oracional regido por uma
relagao de reforgo légico e semantico.

b) Coordenacdo assindética com sentido progressivo,
marcada por justaposicdo semantica e elipse do conectivo
adversativo.

c) Subordinacdo causal disfarcada em estrutura de
coordenacgdo, evidenciada pela inferéncia do segundo
enunciado em relagdo ao primeiro.

d) Apodstrofe anaférica com duplicagdo sintatica,
responsavel pela reiteragdao de um toépico discursivo em
estrutura paralela.

e) Concatenagdo paratatica ndo hierarquizada, com
supressao do nucleo semantico do primeiro membro da
ora¢do composta.

RACIOCINIO LOGICO

6) Considere a proposi¢do composta:

“Se os dados forem integros e o processo seguir o
protocolo, entdo a conclusdo sera valida.”

Sabendo que a conclusdo foi invdlida, qual inferéncia é
logicamente correta?

a) Ou os dados ndo eram integros, ou o processo nao
seguiu o protocolo.



b) Se os dados forem integros, entdo o processo nao
seguiu o protocolo.

c) A conclusdo s6 ¢é invalida se os dados forem
corrompidos e o processo falhar.

d) A validade da conclusdo ndo depende exclusivamente
da integridade dos dados.

e) Nenhuma inferéncia valida pode ser extraida com base
na proposicdo dada.

7) Leia a argumentacdo a seguir:

“A maioria das decisbes tomadas por gestores
autocraticos resultou em eficiéncia operacional. Portanto,
sempre que um gestor adotar um perfil autocratico, é
possivel prever bons resultados.”

Qual das opg¢Oes abaixo representa uma
logicamente valida a inferéncia acima?

critica

a) A generalizagdo feita a partir de um conjunto
majoritario ndo é vélida para todos os casos.

b) O argumento é indutivo forte, mas falha por omissdo de
variavel dependente.

c) O argumento é vidlido, mas a
semanticamente indesejavel.

d) A eficiéncia operacional invalida a suposicdo de
autocracia como causa.

e) O argumento estd correto, desde que se restrinja a
gestdo hierdrquica tradicional.

conclusdo é

8) Considere as proposi¢oes:

- Se o sistema for confiavel, entdo ele ndo trava.

- Se o sistema nao for confidvel, entdo ele precisa de
ajustes.

- O sistema trava.

Com base nas proposigdes acima, qual conclusdo é
logicamente vdlida?

a) O sistema nao é confidvel e precisa de ajustes.

b) O sistema é confiavel, mas ainda assim trava.

c) O sistema ndo é confidvel, mas pode ndo necessitar de
ajustes.

d) O sistema ndo é confidvel, e a necessidade de ajustes é
possivel.

e) Nenhuma das alternativas anteriores é logicamente
compativel com as proposicdes.

9) Dada a proposicdo:
“Se o contrato for irregular, ele sera anulado.”
A negacdo ldgica correta é:

a) O contrato foi irregular e ndo foi anulado.

b) O contrato foi regular e foi anulado.

c) O contrato ndo foi irregular nem anulado.

d) O contrato foi anulado por outro motivo.

e) Nenhuma das anteriores representa a negacdo formal.

10) Premissas:

- Se o gestor cumpre prazos, entao o projeto avanga.

- Se o projeto avanga, os indicadores sobem.

- Se os indicadores sobem, a diretoria aprova o relatério.
- A diretoria ndo aprovou o relatério.

Qual das inferéncias a seguir esta logicamente correta?

a) O projeto ndo avangou, e o gestor ndo cumpriu os
prazos.

b) Os indicadores ndo subiram, mas o gestor pode ter
cumprido os prazos.

c) O relatério foi reprovado por outros motivos,
independentes dos indicadores.

d) A reprovacao indica que o projeto foi interrompido.

e) Ndo se pode concluir nada com certeza a partir das
premissas fornecidas.

NOCOES DE INFORMATICA

11) Em relagdo aos procedimentos de backup, qual das
alternativas representa a estratégia mais segura para
recuperacao em caso de falha simultanea do disco local e
do servidor de backup principal?

a) Backup diferencial salvo em unidade local

b) Backup incremental salvo na nuvem e local

c) Backup completo local, incremental didrio na nuvem e
replicacdo semanal off-site

d) Backup espelhado apenas em rede local

e) Backup em fita com substituicdo mensal.

12) Um usudrio utiliza o Google Documentos para
compartilhar uma ata de reunido com os membros de sua
equipe. Ele deseja que todos possam adicionar
comentarios sem alterar o texto original. Qual permissao
deve ser atribuida?

a) Comentador
b) Editor

c) Proprietario
d) Visualizador
e) Convidado

13) Um professor utiliza o Google Sala de Aula para aplicar
uma atividade avaliativa com prazo de entrega e deseja
garantir que:

Cada aluno trabalhe em um documento préprio, derivado
de um modelo;

Os documentos possam ser monitorados individualmente
em tempo real;

A entrega seja registrada automaticamente na plataforma
ao final da edic3o.

Considerando os recursos disponiveis no Google Sala de
Aula, a configuracdo correta a ser adotada é:



a) Publicar um material com permissdes de "Visualizador",
solicitando que os alunos criem uma cépia manual e
compartilhem com o professor.

b) Criar uma “Tarefa de Pergunta” com o arquivo anexado
em modo de edi¢do colaborativa entre os alunos.

c) Compartilhar o arquivo via Google Drive e solicitar a
submissdo por e-mail, desativando a entrega pela
plataforma.

d) Criar uma “Tarefa” anexando o arquivo modelo com a
opcdo “Fazer uma cépia para cada aluno” e configurar a
data de entrega.

e) Postar o link do arquivo em modo de comentario no
Stream e solicitar que os alunos modifiquem e renomeiem
0 arquivo antes da entrega.

14) No ambiente Windows, o atalho Ctrl + Shift + Esc é
utilizado para:

a) Abrir o Gerenciador de Tarefas diretamente
b) Alternar entre areas de trabalho

c) Abrir o menu iniciar diretamente

d) Forcar reinicializacdo do sistema

e) Minimizar todas as janelas abertas

15) Ao instalar um novo navegador, o usuario percebe que
ao clicar em links, arquivos executdveis sdo baixados
automaticamente sem confirmacgao. Isso pode indicar:

a) Proxy configurado incorretamente

b) Configuragdo de seguranca comprometida ou malware
instalado

c) Navegador desatualizado

d) Antivirus bloqueando paginas seguras

e) Driver de rede mal instalado

CONHECIMENTOS GERAIS DO SESC

16) De acordo com sua visdo institucional, o Sesc busca:

a) Ser uma entidade de referéncia nacional no
fortalecimento das relagdes sociais e do desenvolvimento
educacional coletivo.

b) Consolidar-se como um agente de transformagéo social
por meio da promog¢dao do bem-estar, da cultura e da
qualidade de vida.

c) Atuar como drgdo complementar as politicas publicas
de assisténcia e educacdo, com foco em publicos
prioritarios.

d) Tornar-se reconhecido como provedor de solugbes
sociais e educacionais para o setor produtivo nacional.

e) Exercer lideranga no atendimento de demandas
emergenciais por meio de inovacdo e parcerias

institucionais.

17) O Sesc tem como objetivo primordial:

a) Criar condi¢des para o desenvolvimento pessoal e
coletivo por meio da educacao, da cultura, do lazer e da
saude.

b) Estimular a transformacao do trabalhador em sujeito
ativo no mercado por meio da qualificacao social.

c) Fomentar, de forma complementar, a¢des publicas de
bem-estar, com vistas a produtividade e ao civismo.

d) Garantir que os trabalhadores do comércio tenham
acesso prioritario aos servigos essenciais da instituicdo.

e) Contribuir para a consolida¢do de uma sociedade mais
justa por meio do fortalecimento institucional do setor
terciario.

18) Sobre o publico atendido pelo Sesc, é correto afirmar
que:

a) Embora tenha como foco os trabalhadores do comércio
e seus dependentes, o Sesc também oferece acdes
abertas ao publico em geral, conforme critérios
institucionais.

b) A atuagdo do Sesc limita-se ao atendimento de publicos
gue mantenham vinculo formal com empresas do setor
terciario.

c) O acesso aos servicos do Sesc estd condicionado a
filiacdo sindical e a comprovacgao de vinculo empregaticio.
d) A prioridade do Sesc é atender grupos vulneraveis de
baixa renda com ou sem vinculo com o comércio.

e) A politica de atendimento do Sesc considera
exclusivamente a populagdo economicamente ativa e
dependente legal.

19) O Sesc realiza agdes em comunidades carentes por
meio de:

a) Convénios com ONGs e associagdes comunitarias para
execucdo de politicas publicas de base territorial.

b) Parcerias com érgdos publicos locais voltados a
assisténcia social e aos direitos humanos.

c) Ndcleos de inclusdo social fixos coordenados por
sindicatos patronais e operarios do comércio.

d) Unidades escolares temporarias em zonas urbanas
periféricas com alta densidade populacional.

e) Estruturas moveis especializadas e projetos integrados
de ac¢do social, articulados com as unidades regionais.

20) O Sesc é mantido financeiramente, de acordo com sua
estrutura institucional, principalmente por meio de:

a) ContribuicGes facultativas de empresas do setor
tercidrio, organizadas em consdrcios vinculados aos
sindicatos patronais.



b) Recursos vinculados ao orcamento da Unido,
destinados a execugdo de programas sociais de interesse
coletivo.

c) Contribuicdo social de natureza compulséria, incidente
sobre a folha de pagamento das empresas do comércio e
repassada via Sistema S.

d) Parcerias estratégicas com o Ministério da Cidadania e
demais drgaos de protegdo social vinculados ao governo
federal.

e) Repasse de verbas provenientes do Imposto sobre
Servigos (ISS), conforme legislacdo municipal especifica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Ao estruturar um plano de comunicagdo interna para
mitigar a resisténcia dos colaboradores frente a adogao de
uma nova diretriz institucional, o Analista de Suporte a
Gestdao deve considerar os diferentes niveis de adesdo
simbdlica, os fluxos comunicacionais e os valores
organizacionais. Dentre as abordagens abaixo, qual
apresenta a acdo mais aderente aos fundamentos da
comunicacdo estratégica interna contemporanea?

a) Desenvolver narrativas customizadas baseadas em
valores organizacionais, utilizando linguagem institucional
e validagao exclusiva da alta gestdo.

b) Promover alinhamento comunicacional com todos os
setores, via canais transversais digitais, priorizando
agilidade e descentralizacdo do conteudo.

c) Mapear os publicos internos e suas redes informais de
influéncia, elaborando mensagens segmentadas que
articulem escuta ativa e valores da cultura organizacional.
d) Adotar uma abordagem top-down respaldada por
dados de KPIs anteriores, garantindo uniformidade e
previsibilidade na implementagdo comunicacional.

e) Realizar campanhas de endomarketing com foco na
valorizag¢dao simbdlica do colaborador e uso de linguagem
emocional e motivacional genérica.

22) Uma organizagdo enfrenta um problema recorrente
de dissonancia entre sua imagem institucional projetada
ao publico externo e a percep¢ao que os colaboradores
tém sobre seus valores e praticas internas. Considerando
os principios da comunicagdo organizacional integrada,
qual estratégia oferece maior potencial de coeréncia
simbdlica e eficacia relacional?

a) Centralizar o discurso institucional e mercadolégico em
um nucleo unificado de branding, com validacdo da alta
gestdo e replicagdo da narrativa para o publico interno.

b) Estruturar nucleos narrativos distintos para publicos
interno e externo, preservando a coeréncia da marca, mas
adaptando linguagem, canais e formato a cada audiéncia.

c) Priorizar a comunicagao institucional como vetor de
unidade simbdlica, articulando-se ocasionalmente com as
areas de marketing e endomarketing para evitar
redundancias e sobreposicdo discursiva.

d) Submeter as estratégias de comunicac¢do interna aos
parametros de reputacdo definidos para a comunicacdo

mercadoldgica, assegurando alinhamento técnico-
operacional e discurso convergente.
e) Integrar os sistemas de comunicacdo interna,

institucional e mercadoldgica por meio de matriz narrativa
consistente, respeitando especificidades de linguagem,
intencionalidade e canais por publico.

23) Em um diagndstico situacional de comunicacdo
organizacional, foi identificado que os colaboradores
demonstram desconhecimento sobre decisdes
estratégicas e se mostram apdticos frente as acles
institucionais. Dentre as abordagens abaixo, qual
representa a a¢do mais aderente aos preceitos da
comunicacdo interna estratégica contemporanea?

a) Produzir boletins digitais com linguagem objetiva e
periddica para manter os colaboradores informados sobre
os desdobramentos institucionais.

b) Priorizar canais de comunicacdo ascendentes, para que
os colaboradores se sintam ouvidos, mesmo sem acesso a
informacdes estratégicas.

c) Articular canais bidirecionais com estratégias de
retroalimenta¢do, envolvendo os publicos internos na
construcgado narrativa das decisdes institucionais.

d) Implementar campanhas internas com foco
motivacional e reconhecimento simbdlico, mesmo com
pouca participacdo do colaborador no processo decisorio.
e) Redefinir o layout da intranet institucional para tornar
a comunicag¢do mais acessivel, ainda que sem mudanca no
conteudo transmitido.

24) No contexto da comunicagdo interna com foco em
cultura organizacional, a articulagdo entre comunicagdo
formal e informal se torna central. Em uma organizacdo
em transformacdo cultural, a estratégia mais indicada é:

a) Reconhecer a coexisténcia entre os dois fluxos,
utilizando os canais informais como termdémetros da
cultura e suporte a narrativa institucional formalizada.

b) Fortalecer os canais formais e suprimir os informais
para evitar desvio do discurso institucional.

c) Usar os canais informais como alternativa principal de
engajamento, por sua natureza horizontal e espontanea.
d) Reformular a politica de comunicagdo interna,
limitando o uso de redes sociais internas e aplicativos para
comunicag¢do organizacional.



e) Formalizar todos os processos de comunicagao interna
e exigir o uso exclusivo de canais oficiais para
padronizacdo discursiva.

25) Ao elaborar o plano de cobertura comunicacional de
um evento institucional de grande porte, o Analista
precisa considerar os diferentes publicos e a coeréncia
entre os discursos interno e externo. Com base nas boas
praticas da comunicacdo integrada, qual acdo representa
a estratégia mais precisa?

a) Planejar agbes distintas de divulgacdo para publicos
internos e externos, priorizando formatos adequados e
conteudos diferentes para cada segmento.

b) Integrar os canais digitais internos e externos com
mensagens publicitarias, valorizando o impacto visual e
emocional nos dois publicos.

c) Reforcar os aspectos motivacionais para o publico
interno e manter a objetividade institucional para os
publicos externos.

d) Criar um eixo narrativo unificado, ajustado aos publicos
e canais, garantindo coeréncia
especificidade das mensagens.

e) Focar em agOes externas e permitir que os publicos
internos acessem os mesmos conteldos de forma
espontanea, via midias sociais.

sem perder a

26) Um Analista recebe a tarefa de revisar os fluxos
comunicacionais de uma organizagdo marcada por
informalidade excessiva e circulacido de boatos.
Considerando a teoria dos fluxos e os desafios
contemporaneos da comunicacdo interna, a medida mais
eficaz é:

a) Reforgar as campanhas institucionais periddicas para
diluir o impacto das mensagens informais.

b) Reduzir os canais de comunicagdo horizontal e
estimular a via vertical para manter o controle
institucional.

c) Estabelecer mecanismos formais de escuta e
alinhamento, reconhecendo os fluxos informais e
neutralizando sua distor¢ao com comunicagao proativa e
transparente.

d) Criar um manual de conduta comunicacional com
diretrizes rigidas e punicdes para divulgacdo de
informacdes informais.

e) Estimular lideres informais a participarem de
campanhas internas, sem necessidade de revisar os fluxos.

27) Durante a elaboragdo de um plano de comunicagdo
interna voltado a implantacdo de um novo modelo de
gestdo participativa, o Analista decide iniciar o
mapeamento dos publicos internos. Qual das abordagens

abaixo oferece maior potencial estratégico para sustentar
um plano eficaz?

a) Segmentar os publicos por area funcional, idade e grau
de instrucdo, a fim de calibrar o discurso de forma
demogréfica.

b) Classificar os publicos com base no tipo de vinculo
empregaticio e no tempo de servico, garantindo
adequacao a linguagem organizacional.

c) ldentificar os grupos segundo sua influéncia informal,
poder de decisdo e aderéncia simbdlica a cultura
institucional.

d) Construir personas comunicacionais a partir de dados
de produtividade e engajamento em campanhas
anteriores.

e) Priorizar a divisdo entre setores administrativos e
operacionais, com foco em padronizacdo dos canais de
mensagem.

28) No processo de definicdo de objetivos
comunicacionais, o Analista de Comunicacdo Interna
busca alinhar as metas da campanha aos resultados
institucionais esperados. Considerando a funcdo
estratégica da comunicacdo, qual pratica é mais aderente
aos principios da mensuracao eficaz?

a) Estabelecer metas especificas, mensurdveis e alinhadas
ao planejamento estratégico da organizacdo, com
indicadores de impacto real.

b) Formular objetivos amplos que permitam flexibilidade
de abordagem durante a execug¢ao da campanha.

c) Traduzir os objetivos da campanha em indicadores
subjetivos de clima e percepcgdo, coletados ao fim das
acoes.

d) Focar nos objetivos operacionais (ex: nimero de pecas
produzidas) para facilitar o monitoramento ao longo do
cronograma.

e) Reduzir os objetivos a logica de engajamento digital,
facilitando a visualizagao dos resultados por meio de KPIs
de alcance.

29) Durante a execug¢do de um plano de comunicagédo
interna para reforgar o novo posicionamento institucional,
o Analista precisa lidar com resisténcias culturais ndo
previstas. Qual alternativa expressa a resposta mais
estratégica?

existente com
simbdlico,

a) Reforcar a campanha
motivacionais e refor¢o
cronograma original.

b) Reorganizar o contelddo da campanha com base nas
objecBes recebidas, buscando ajustar a linguagem as
percepcdes dos colaboradores.

acoes
mantendo o



c) Reavaliar os fluxos de sentido da campanha, integrar
escuta ativa e reconfigurar narrativas com base nas
manifestac¢des culturais internas.

d) Solicitar apoio da alta gestdo para intensificar a adesdo
dos publicos internos, por meio de comunicados
institucionais.

e) Realocar os esforgos comunicacionais para os publicos
neutros, evitando confronto com os grupos resistentes.

30) Em uma campanha de alinhamento estratégico, o
Analista opta por acompanhar a evolugdo do engajamento
com base em indicadores. Qual par de indicadores oferece
maior validade para avaliar impacto estratégico real?

a) Taxa de leitura de comunicados e tempo médio de
permanéncia em pagina institucional.

b) Taxa de retencdo de mensagens-chave em sondagens
qualitativas e variacdo na autopercepcdo de
pertencimento dos colaboradores.

c) Volume de visualizagdes de videos institucionais e
crescimento no numero de seguidores nos canais
internos.

d) Frequéncia de acesso a intranet e numero de
participantes em eventos presenciais.

e) Taxa de abertura de e-mails internos e curtidas em
campanhas de redes corporativas.

31) Ao revisar o cronograma de uma campanha interna
anual, o Analista decide redistribuir as a¢gdes para garantir
maior conexdo com o0s marcos institucionais. Qual
estratégia esta mais alinhada ao planejamento estratégico
de comunicagao?

a) Realizar campanhas de forma continua, com reforgos
mensais padronizados para manter constancia.

b) Ajustar o cronograma as datas comemorativas gerais,
como forma de alinhar com o calendario externo.

c) Submeter o cronograma ao setor de RH para combinar
acoes com os treinamentos previstos.

d) Ancorar os principais marcos da campanha aos ciclos
decisdrios e eventos estratégicos da organizagao.

e) Garantir que o cronograma coincida com os periodos de
maior disponibilidade das equipes operacionais.

32) Durante a construcdo de uma matriz de canais para
uma campanha de comunicacao interna, o Analista busca
otimizar o alcance e a profundidade do discurso. Qual
critério deve prevalecer na escolha e combinacdo dos
canais?

a) Volume de audiéncia por canal e custo de producdo dos
conteudos.

b) Frequéncia de uso pelos publicos internos e
compatibilidade com os dispositivos disponiveis.

c) Potencial de cada canal para gerar compreensao,
didlogo e engajamento, conforme o perfil de cada publico.
d) Grau de formalidade e tempo disponivel para consumo
de conteldo em cada setor.

e) Popularidade historica dos canais e feedbacks
anteriores em a¢ées semelhantes.

33) Ao implantar uma nova intranet em uma instituicdo
com perfis diversos de colaboradores, o Analista de
Comunicacdo Interna é chamado a propor critérios de
avaliacdo de sua efetividade como canal estratégico. Qual
combinacdo representa o conjunto de critérios mais
alinhado aos fundamentos da comunicacdo organizacional

contemporanea?

a) Usabilidade da interface, taxa de login por usuario e
numero de acessos Unicos por setor.

b) Frequéncia de acesso, variedade de formatos de
conteudo e alinhamento com a identidade institucional.
c) Tempo médio de permanéncia, nimero de cliques por
usuario e presenca de conteudo audiovisual.

d) Volume de atualizagbes, visibilidade do conteudo
institucional e integracdo com redes externas.

e) Capacidade de gerar didlogo com publicos internos,
aderéncia ao fluxo de trabalho e suporte a cultura
organizacional.

34) Uma organiza¢do deseja avaliar a efetividade da TV
corporativa instalada em dreas comuns. Considerando os
principios da comunicagdo interna dialdgica e a gestdo de
sentidos, qual agdo representa um uso estratégico desse
canal?

a) Transmitir videos informativos produzidos pelo setor de
comunicagdo, atualizados quinzenalmente, com foco em
resultados institucionais.

b) Exibir conteudos integrados as campanhas internas,
com linguagem visual adaptada ao ambiente e com
feedback estruturado por QR codes ou canais digitais.

c) Programar boletins didarios com informes da alta
direcdo, intercalados por mensagens motivacionais
padronizadas.

d) Utilizar a TV para reforgar os valores institucionais por
meio de depoimentos gravados dos lideres setoriais.

e) Divulgar comunicados operacionais em formato de
texto corrido com legenda em todas as transmissoes.

35) Ao elaborar uma matriz de canais para uma campanha
interna sobre ética organizacional, o Analista considera os
seguintes elementos: diversidade de publicos,
sensibilidade do tema e necessidade de engajamento
continuo. Qual estratégia é mais adequada a esse cendrio?



a) Enviar boletins semanais via e-mail corporativo com
relatos de casos reais, promovendo a reflexdo ética.

b) Utilizar a intranet para divulgar normativos atualizados,
com reforgo por banners e chamadas visuais.

c) Integrar multiplos canais (e-mails, intranet, encontros
presenciais e videos), com conteudos ajustados por perfil
€ espago para interagao e escuta ativa.

d) Priorizar reuniGes presenciais com liderangas, apoiadas
por material impresso para distribuicdo ampla.

e) Implementar uma plataforma online dedicada ao tema,
com acesso irrestrito aos colaboradores.

36) Ao propor a reformulacdo da politica de newsletters
internas, o Analista precisa equilibrar engajamento,
segmentacdo e relevancia. Considerando praticas
avancadas de comunicacdo interna, qual decisdo
representa maior aderéncia a légica contemporanea de
curadoria de conteudo?

a) Definir um layout padrdo com linguagem institucional e
envio quinzenal para todos os setores.

b) Reduzir o volume de informagdo por edicdo e
incorporar secdes fixas com conteldos produzidos pelos
setores.

c) Aumentar a periodicidade para reforgar a lembranca da
marca institucional, mesmo com conteudo repetido.

d) Personalizar os envios com base em perfis
informacionais e ciclos de interesse, utilizando dados de
engajamento anteriores como base.

e) Reunir todas as comunicacbes da organizagdo em um
boletim Unico semanal, priorizando eficiéncia de envio.

37) Uma campanha de endomarketing busca reforcar o
sentimento de pertencimento entre equipes hibridas.
Considerando os limites dos canais tradicionais, qual
alternativa representa a agao mais eficaz e aderente a
l6gica simbdlica da comunicag¢do organizacional?

a) Realizar uma série de lives motivacionais transmitidas
pela intranet, com depoimentos da alta lideranca.

b) Lancar uma newsletter especial com histdrias
inspiradoras de colaboradores, enviadas por e-mail.

c) Criar murais fisicos e digitais com frases de valorizagdo
e imagens da equipe em suas rotinas.

d) Desenvolver uma narrativa central que articule
diferentes canais (eventos, videos, newsletters e apps) e
inclua mecanismos de coautoria e escuta distribuida.

e) Produzir uma campanha audiovisual institucional com
linguagem emocional e distribuicdo uniforme nos canais
internos.

38) Ao revisar a politica de uso dos e-mails corporativos
em uma organizagdo que enfrenta alta taxa de
insatisfacdo interna com a comunica¢do, o Analista de

Comunicacdo propGe ajustes. Considerando os desafios
contemporaneos de sobrecarga informacional e
engajamento, qual proposta é mais estratégica?

a) Adotar regras rigidas de envio, limitando o niumero de
mensagens por setor e exigindo aprovacdao prévia da
comunicagao.

b) Estimular o envio de e-mails por todas as areas para
descentralizar o fluxo e ampliar o acesso a informacao.

c) Criar templates padronizados para reduzir o tempo de
leitura e manter uniformidade institucional.

d) Redefinir os fluxos de e-mail com base em priorizagdo
tematica, segmentacdo de publicos e integracdo com
outros canais complementares.

e) Substituir progressivamente os e-mails por aplicativos
de mensagens corporativas com maior instantaneidade.

39) Uma organizagdo inicia um ciclo de agdes de
endomarketing apds resultados insatisfatérios em sua
ultima pesquisa de clima. O Analista propde que as acdes
sejam articuladas com a cultura organizacional e ndo se
limitem a estimulos motivacionais pontuais. Qual
abordagem expressa melhor essa orientacdo estratégica?

a) Utilizar narrativas institucionais alinhadas a missdo da
organizacao em pecas motivacionais padronizadas.

b) Reforcar os pilares da cultura formal por meio de
campanhas  peridédicas de reconhecimento de
desempenho.

c) Associar as acoes de endomarketing aos indicadores da
pesquisa de clima e integra-las aos canais oficiais de
comunicagao.

d) Desenvolver agdes simbdlicas coerentes com os valores
organizacionais praticados, com participacdo ativa dos
colaboradores e coeréncia narrativa transversal.

e) Planejar eventos internos com foco em integragdo,
baseando-se em datas comemorativas e histérico de
adesao.

40) Durante a andlise de uma campanha de
endomarketing que gerou alto engajamento inicial, o
Analista observou que os efeitos ndo se sustentaram nas
semanas seguintes. Considerando os fundamentos da
comunicagdo estratégica, qual medida representa a a¢do
mais coerente?

a) Integrar a campanha a um plano continuo de
comunicacdo de cultura, com acdes simbdlicas interativas
e processos de escuta institucionalizada.

b) Reaplicar a campanha em ciclos curtos com novas pecas
visuais, mantendo o mesmo conceito central.

c) Ampliar o alcance da campanha utilizando canais
digitais com maior taxa de visualizacao.



d) Converter a campanha em uma série institucional
periédica com linguagem padronizada.

e) Substituir o tema por um conteldo mais aderente ao
planejamento estratégico e redesenhar a abordagem
estética.

41) Em um ambiente organizacional marcado por
informalidade excessiva, rotatividade e auséncia de
feedback estruturado, o Analista propGe uma estratégia
de fortalecimento do clima organizacional por meio da
comunicacdo interna. Qual ac¢do apresenta maior
densidade simbdlica e estratégica?

a) Implantar um boletim quinzenal com informacdes da
alta gestdo e atualizagdes institucionais.

b) Criar espacos fixos nos canais internos para mensagens
de agradecimento e parabenizag¢do por resultados.

c) Estruturar uma narrativa continua de valorizagdo,
integrando escuta ativa, participacdo horizontal e reforco
simbdlico em todos os niveis.

d) Estabelecer metas de engajamento comunicacional a
partir de métricas de leitura e compartilhamento.

e) Formalizar um calendario anual de agdes de
endomarketing alinhado a datas comemorativas
nacionais.

42) Ao elaborar uma campanha institucional sobre valores
organizacionais, o Analista percebe que ha multiplas
interpretacdes sobre os conceitos de "respeito" e
"colaboragdo" entre os setores. Qual acdo representa a
abordagem mais madura e aderente a comunicagdo
interna estratégica?

a) Produzir videos com representantes da alta gestdo
explicando cada valor com exemplos do cotidiano.

b) Promover oficinas interativas com diferentes areas,
construindo coletivamente significados e praticas
associadas aos valores, para posterior disseminacdo
integrada nos canais.

c) Incluir definicbes formais e objetivos comportamentais
nos materiais de campanha, padronizando a
compreensao.

d) Aplicar uma pesquisa interna para identificar a
compreensdo atual dos valores, antes de comunicar
oficialmente.

e) Reformular os valores institucionais com base nos
resultados da campanha anterior e validd-los com a
lideranca.

43) O clima organizacional em uma instituicdo revela baixa
percepcdo de reconhecimento simbdlico entre os
colaboradores. O Analista propde intervengdes com foco
na valorizacdo. Qual agdo estaria mais alinhada a légica de
cultura organizacional participativa?

a) Criar um canal de elogios digitais onde os colaboradores
podem parabenizar colegas de forma espontanea.

b) Estabelecer um ranking mensal de produtividade por
setor, premiando os melhores desempenhos.

c) Enviar mensagens motivacionais personalizadas nos
aniversarios e datas comemorativas.

d) Implementar comunicacionais de
reconhecimento vinculados a praticas culturais existentes,
com protagonismo dos colaboradores e legitimidade
simbdlica.

e) Promover lives mensais com depoimentos de lideres
setoriais reconhecendo os talentos das equipes.

rituais

44) Durante a avaliacdo do impacto de uma agdo de
endomarketing focada em reconhecimento, o Analista
observa que a agdo teve boa adesdo, mas gerou percepgado
de favoritismo em parte da equipe. Qual estratégia de
reformulacdo melhor responde a esse problema do ponto
de vista simbdlico e de gestdo da cultura?

a) Ampliar os critérios objetivos de reconhecimento e
divulgar previamente as regras de participacao.

b) Aplicar uma pesquisa de percepcdo sobre justica
organizacional para calibrar a préxima campanha.

c) Redesenhar a acdo com base em valores culturais
compartilhados, promovendo praticas de reconhecimento
horizontal e legitimadas pelos pares.

d) Transferir a gestdo da campanha para o setor de
Recursos Humanos, garantindo imparcialidade no
processo.

e) Criar um painel com métricas de desempenho por setor,
estimulando transparéncia e meritocracia.

45) Durante um processo de transicdo institucional
marcado por incertezas, o Analista de Comunicagdo
observa aumento de ruidos e disputas de sentido nas
mensagens circulantes. Qual conduta é mais aderente a
comunica¢do estratégica contemporanea em contextos
de instabilidade?

a) Ampliar os comunicados institucionais formais com tom
neutro e reforgar a imagem da lideranga para garantir
unidade discursiva.

b) Mapear os fluxos simbélicos de comunica¢do informal
e ajustar a narrativa oficial com base na escuta ativa e nos
sentidos em disputa.

c) Reforgar os valores institucionais por meio de
campanhas visuais motivacionais nos canais de maior
alcance.

d) Direcionar todas as comunicagdes a partir de um comité
central de crise, com validacdo prévia da alta gestao.

e) Substituir os canais horizontais por fluxos verticais
coordenados, visando controle da mensagem.



46) Durante uma crise organizacional com impactos no
clima interno, o Analista deve construir uma estratégia de
comunicagao que:

a) Priorize consisténcia no discurso oficial, evitando
multiplicidade de fontes e interpretagdes.

b) Reforce os canais de endomarketing com foco em
pertencimento e positividade institucional.

c) Estabeleca acGes narrativas multicanal que integrem
escuta, reconhecimento de tensdes e mediacdo simbdlica
das rupturas vivenciadas.

d) Centralize a producdo de conteldo na alta lideranca,
reduzindo o risco de mensagens contraditdrias.

e) Substitua as acgles interativas por comunicados
informativos continuos com foco em fatos verificados.

47) Um processo de mudancga estrutural estd gerando
reacbes emocionais difusas entre os colaboradores. O
Analista de Comunicacdo propde uma abordagem
integrada. Qual estratégia é mais alinhada a literatura
contemporanea?

a) Desenvolver uma linha de comunicagdo relacional que
articule razdo e emocdo, valida as reacbes coletivas e
promova sentido institucional compartilhado.

b) Reforgar os canais internos com atualizagGes periddicas
e conteldo técnico validado por todas as areas.

c) Realizar campanhas focadas em adaptacédo e superacéo,
com linguagem emocional positiva e incentivo ao
engajamento.

d) Utilizar depoimentos de colaboradores engajados para
reforcar os beneficios da mudancga organizacional.

e) Diminuir o volume de mensagens para evitar
sobrecarga emocional em momento de instabilidade.

48) Em um cendrio de conflito entre duas areas
estratégicas, o Analista de Comunicagdo é acionado. Qual
postura representa a acdo mais adequada em termos de
governanga simbdlica?

a) Reunir os gestores de ambas as areas para producdo de
um comunicado conjunto com foco em alinhamento
institucional.

b) Identificar os campos discursivos em disputa, mapear
os atores simbdlicos relevantes e mediar uma estratégia
comunicacional que trate o conflito como fenémeno
relacional e cultural.

c) Criar uma narrativa unificada com foco em valores
corporativos, sem mencgdo direta ao conflito.

d) Priorizar a neutralidade do discurso e restringir
manifestacdes publicas internas enquanto durar o
conflito.

e) Estruturar um canal exclusivo para comunicagGes
técnicas validadas pelas chefias, evitando exposicdo das
areas envolvidas.

49) Apdés uma demissdo coletiva, circulam boatos que
afetam o clima institucional. O Analista propde uma
resposta comunicacional que:

a) Use linguagem técnica para detalhar os motivos e
justificar a decisdo, reforcando a transparéncia do
processo.

b) Reconheca o impacto simbdlico da ruptura, articule
mensagens institucionais com escuta ativa e oferega
espacos de elaborac¢do coletiva sobre o momento vivido.
c) Realize campanha interna com foco na resiliéncia e nos
proximos passos da organizagao, evitando revisitar o tema
da crise.

d) Estimule os lideres a reforcarem as mensagens
institucionais de estabilidade e continuidade.

e) Produza materiais explicativos com perguntas e
respostas para padronizar o entendimento interno.

50) Apds o anuncio de uma mudanga na politica de
avaliacdo de desempenho, surgem tensdes internas e
desinformacdo entre setores. Considerando a
comunicagdo como mediagdo simbdlica em momentos
criticos, qual resposta comunicacional é mais adequada?

a) Promover uma live com a area de Recursos Humanos
para apresentar os novos critérios de forma detalhada e
objetiva.

b) Produzir uma cartilha institucional com perguntas e
respostas sobre a nova politica, distribuida nos canais
internos.

c) Construir uma narrativa dialégica por meio de acGes
multicanal, que envolvam escuta ativa, participacdo
setorial e legitimag¢do simbdlica do processo.

d) Padronizar os comunicados com foco técnico e
linguagem neutra, priorizando a estabilidade discursiva.
e) Centralizar a comunicagdo nas chefias imediatas, com
envio de mensagens previamente validadas pela diretoria.

Boa Prova.



